


“ارتباط موثربرقراري ”



:اين برنامه شامل مطالب زير خواهد بود

ارتباط چيست

چگونه و چرا را ارتباط برقرار ميكنيم

موانع برقراري ارتباط

دادن بازخور سازنده

زبان حركات بدن

معرفی يک الگوي ارتباطی

نكات كليدي ارتباط و تمرين ها 

خلاصه و جمع بندي



اهميت ارتباطات اثربخش

بهبود ارتباط با خانواده( 1

نياز مبرم در جامعه فعلی

تعامل با خانواده تاثير گذاري بسزايی در ساير تعاملات انسان دارد.

بهبود روابط با دوستان( 2

بهبود روابط با همكاران( 3

دستانمان موفقيت و يا عدم موفقيت اغلب بستگی به ماهيت و سطح روابط با همكاران، روساء و زير

دارد

بهبود سلامت جسمي و رواني( 4

 گردد... عدم وجود و يا از دست دادن ارتباط می تواند باعث افسردگی و يا



ارتباطات ما

.ر مي شونداشتباه فهميده مي شوند و يا اشتباه تفسي

)در يك فرهنگ و با يك زبان(



؟ آيا تا بحال كسي در مورد شما دچار سوء تفاهم شده

كردهداشتبربدراآنديگرانوليباشيددادهانجامخوبانگيزهونيتباراكاريكهآمدهپيشحالبهتاآيا

باشند؟



ارتباط چيست؟

 به نظر شما ارتباط چيست؟

آن را چطور تعريف مي كنيد؟

...چند لحظه فكر كنيد



ارتباط

تفاده از ارتباط يعنی تبادل افكار ، عقايد و اطلاعات با اس

...مثل كلمات، اشارات ونمادهاي مشترك

هرگاه اطلاعی كسب شود يا ابهامی كاسته شود ارتباط اتفاق افتاده است



نمادهاي مشترك

 فاده از نمادي كه از آن استمشتركيگاهی اوقات ما فرض ميكنيم كه ما و طرف ديگر ارتباط،  درك

.كرده ايم داريم در حالی كه لزوماً اينطور نيست

.كنيدفكر“وقتاسرعدر”عبارتبه



ساختار ارتباط

موانع ارتباطي

بازخورد

فرستندهپيام

گيرنده

رمزگذاري رمزگشايی

رسانه يا مسير ارتباط

زمينه ارتباط
انگيزه 
ارتباط

هفرستند گيرنده



:رمزگذاري در قالب
ماتکل

لحن
بدنزبان 

حالت چهره
حركات

ژست



:انگيزه ارتباط 

كلانسطح

خردسطح





فرستنده

رمزگذاري پيام انتقال از
طريق رسانه

رمزگشائي
توسط گيرنده

معنابخشيدن
به پيام 

توسط گيرنده

انتقال ازپيامرمزگذاري
طريق رسانه

رمزگشائي
توسط گيرنده

موانع ارتباطي

حلقه باز خور



عناصر كليدي فرايند ارتباط

منبع:

داردپيامكهفردي

گيرنده:

.كندميگيريهدفسمتشانبهناآگاهانهياآگاهانهراخودپياممنبع،كهگروهييافرد

پيام:

.كنيمميبيانميخواهيمآنچه

كانال:

.گيرندهومنبعبينپيامعبورمسير

اختلال:

.كندمداخلهپيامدرستتفسيرودريافتارسال،دركههرآنچه



عناصر كليدي فرآيند ارتباط
رمزگذاري:

(رمز)تبديل ايده ها، آرا و عقايد به يك نماد

رمزگشايي  :

(رمزها)استخراج ايده ها، آرا و عقايد از نمادها

زمينه:

رواني ارتباط-محيط فيزيكي 

بازخورد :

غير كلامي به پيام–واكنشهاي كلامي 



ارتباط بين فردي

17



تعريف    

و نوعی تعامل رودررو و دوطرفه بين حداقل دو نفر به منظور تبادل پيامها و اطلاعات
.شودديدگاهها و احساسات وهيجانات كه منتج به درك متقابل 
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تبادلدرطرفدوفعالانهبودنسهيم
عقايدواطلاعات

طريقازاطلاعاتكردنروشندرمشاركت
سؤالاتپرسيدن

دهدهنارايهوكنندهمراجعهبيشترتعامل
متقابلدركسببكهخدمت

نجرمارتباطبرقراريآياكهفهميدميتوان
نه؟يااستشدهنيازشدنبرآوردهبه

حصحيدركازاطمينانحصولبرايمؤثرتر
متقابل

ميكندصحبتفعالصورتبهنفريک

درستیبهراشدهارايهاطلاعاتكنندهمراجعه
نه؟يااستكردهدريافت

درستدركبرايمؤثرغير

19

طرفهدوارتباططرفهيكارتباط



1تمرين 

دفترسلامت جمعیت، خانواده و مدارس اداره باروری سالم/ معاونت بهداشت



دفترسلامت جمعیت، خانواده و مدارس اداره باروری سالم/ معاونت بهداشت





ارتباط كلامی و غير كلامی

 استفاده از كلمات يا جملات براي برقراري ارتباط با مردم: ارتباط كلامی

 بدون استفاده از كلمات و ارتباط با تغييرات حالات صورت و : ارتباط غير كلامیbody language.

:مثال

تكان دادن سر

 در دست گرفتن دست

مراجعه كننده

حفظ تماس چشمی

نگاه دلگرم كننده
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تماس

چشمي

بدنزبان

حالات

صورت

صداتون



كلاميتوصيه هاي كلي براي بهتر كردن ارتباط 

 نكنيد؛پشت سرهم صحبت و به طور مداوم

 كنيد؛آن چه را مي گوييد روشن و واضح بيان

 نكشيد؛با بيان جزئيات خسته كننده صحبت را به درازا

 كنيد؛هماهنگي برقرار صدايتانآهنگ وبين آنچه مي گوييد و تن

 كنيد؛به شنونده نگاه

 بگيريد؛خود را به جاي شنونده گذاشته و احساس او را درك نظر

 كنيد؛كمتر استفاده « هرگز» و « هميشه»مانند تحكميهاي واژه از

 نكنيد؛نصيحت

 استفاده كنيداز كلمات و جملات مثبت و مناسب.

دفترسلامت جمعیت، خانواده و مدارس اداره باروری سالم/ معاونت بهداشت



سؤالات بسته و باز

 جواب بسيار كوتاه مانند بلی ، خير ، : سوالات بسته....

اراي براي آگاه شدن از احساسات و عقايد مراجعه كننده استفاده شده و د: سؤالات باز
.در تعيين نيازهاي مراجعه كننده مؤثرتر است. پاسخ طولانی تر
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كنيد؟وازكتومیميخواهيدچرا

اينازاستفادهدربارههمكارتانيادوستبه
داريد؟ايتوصيهچهروش

داريد؟احساسیچهحاضرحالدر

چند ساله هستيد؟

چند فرزند داريد؟

آيا فرزند ديگري نميخواهيد؟

آخرين فرزندتان چند ساله است؟
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سؤالات بازسؤالات بسته



يمغم دل به کس نگويم که بگفت رنگ رو
بدانیسرايرمتو به صورتم نگه کن که 

«  مولوی»

دفترسلامت جمعیت، خانواده و مدارس اداره باروری سالم/ معاونت بهداشت



ارتباط غير كلامياز هايينمونه 

دفترسلامت جمعیت، خانواده و مدارس اداره باروری سالم/ معاونت بهداشت



نمونه هايی از 
ارتباط غير 

1كلامی 2

3 4
دفترسلامت جمعیت، خانواده و مدارس اداره باروری سالم/ معاونت بهداشت



ننكاتي درباره اهميت ارتباط غير كلامي و زبان بد

 مهارت هاي زبان بدن؛كننده آغاز

 نسبت به پيام هاي كلامي؛كلامي تاثير بيشتر پيام غير

تواناي انسان براي ساختن و تشخيص تعداد زيادي حالت براي چهره؛

 در ديدارهاي تجاري؛غيركلاميدرصدي ارتباط 60-80تاثير

مهارت بيشتر زنان درباره زبان بدن در مقايسه با مردان.

دفترسلامت جمعیت، خانواده و مدارس اداره باروری سالم/ معاونت بهداشت



مهم در زبان بدناصول 

دفترسلامت جمعیت، خانواده و مدارس اداره باروری سالم/ معاونت بهداشت

فرهنگيهايتفاوتبهتوجه

خدمتدهندهارايهتوسطبدنزبانكنترلمهارت

كلاميغيرپياموكلاميپيامبودنهمخوانلزوم



دننشانه هاي بقدرتمندتريناز كف دست يكي 

دفترسلامت جمعیت، خانواده و مدارس اداره باروری سالم/ معاونت بهداشت



موثرارتباط برقراريبرايهاي مورد نياز مهارت از

فعالدادنگوشمهارت((Active Listening؛

كردنصحبتهايمهارت(Speaking skills)منزبانازاستفادهو
(I Language).

دفترسلامت جمعیت، خانواده و مدارس اداره باروری سالم/ معاونت بهداشت



 effective listeningگوش دادن مؤثر

كنندهصحبتفردباچشمیارتباطبرقراري

موضوعبهعلاقهدادننشان

صحبتبهداشتنتوجه

كنندهصحبتسخنانبهدادنگوشحيندرديگرفردبانكردنصحبت

مرتبطسؤالاتپرسيدن

كنندهصحبتباهمدلیدادننشان

مناسبواكنشهايارايه

داوطلبپنهانهيجاناتواحساساتتفسير
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2تمرين

دفترسلامت جمعیت، خانواده و مدارس اداره باروری سالم/ معاونت بهداشت
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