
1



Balint Group
محمدرضا یزدانخواه فرد

PhD In Medical Education

(دانشکده علوم پزشکی سیرجان1401مرداد ماه 23)



اهداف

:جلسهدرحاضرینپایاندرکهرودمیانتظار

بشناسندرابالینتگروه❖

نمایندمعرفیدیگرانبهرابالینتگروه❖

نماینداشارهپزشکیآموزشدربالینتگروهکاربردبه❖

گردندبالینتگروهپیرامونبیشترمطالعهبهعلاقمند❖
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بیان تجربه
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(  Balint Group)در مورد گروه بالینت
چه می دانید؟



تاریخچه
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پدر گروه بالینت دکتر مایکل بالینت
(1970-1896)



)...(تاریخچه

فرزند یک پزشک عمومیمایکل بالینت ✓

مجارستانبوداپستدر1896دسامبرسوممتولد✓

نمودآغازبوداپستدانشگاهدر1914سالدرراخودپزشکیتحصیلات✓
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)...(تاریخچه

ماندناقصاولجهانیجنگدرخدمتمدتکوتاهدورهبواسطهاوتحصیل✓

رساندپایانبهراخودپزشکیتحصیلات1920سالدرخدمت،ازبازگشتازپس✓
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)...(تاریخچه

Alice)کواکسسزکلیآلیسباآشناییازبعد✓ Szekely-Kovacs)،بهاوعلاقه
رسیدخوداوجبهروانکاوی

کردندازدواجهمبا1920سالدرکواکسسزکلیآلیسوبالینت✓
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)...(تاریخچه

وبوداپستترکبهمجبورراشوهروزن،حاکمسیاسیشرایطازدواجازبعدکمی✓
نمودبرلیندراستقرار

برگشتندبوداپستبههمسرشوبالینت1924سالدر✓
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)...(تاریخچه

نمودتنیروانطبدرخودایده هایانتشاربهشروع1925سالدربالینت✓

مومیعپزشکانحضورباگروه هاییبرگزاریوتشکیلبهشروعبالینت،1932سال✓
نمودبوداپستدر

ادهاستفروانکاویایده هایازخودکاردرعمومیپزشکانآیاکهبداندمی خواستاو✓
نهیامی کنند
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)...(تاریخچه

کارها،وادارهراستجناحازرادیکالدولتیکتوسطمجارستانزمان،ایندر✓
می کردکنترلراروانکاویجلساتوبحث ها،

داشتوجودپلیسسنگینحضورگروه ها،اینبرگزاریطولدر✓

می داشتبریادداشتومستندمی شدگفتهگروهداخلدرکهراچیزیهرپلیس✓

ممکنغیرکنندگانمشارکتسویازرامواردصادقانهافشایمحیطیچنین✓
سازدمتوقفراسمینارهاشدمجبوربالینتبنابراینمی ساخت
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)...(تاریخچه

ردبالینتداشت،وجودبوداپستدریهودیخانواده هایبرایکهخطراتیدلیلبه✓
کردمهاجرتانگلستانمنچستربهدومجهانیجنگآغازدرو1939سال

طتوسکههنگامیبودندنکردهترکرامجارستانکهبالینتمایکلمادروپدر✓
سالدرنشوند،مواجهگازاتاق هایبااینکهبرایشدنددستگیرمجارستاننازی های

کردندخودکشیبهاقداممورفینتزریقبا1945
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)...(تاریخچه

درگذشت(سالگی40)آئورتآنوریسمپارگیاثردر1939آگوستدربالینتآلیس✓

Edna)اوکشوتادنا،دومشهمسربابالینت1944سالدر✓ Oakeshott)اما،ازدواج
انجامیدجداییبهزودیبهازدواجاین
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)...(تاریخچه

ادامهانپزشکباراخودکاروکردمکاننقللندنبهمنچسترازبالینت1945سالدر✓
گردیدروانشناسیدرارشدکارشناسیمدرکاخذبهموفقو،داد

Tavistock))تاویستوککلینیککارکنانبهاو،1948سالدر✓ Clinicوپیوستلندن
Enid)ایچهولزانیدخودسومهمسربا Eichholz)آشنابوداجتماعیمددکاریککه
(بالینتسالگیشصتدر)کردازدواجاوبابعدسال10و
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)...(تاریخچه

آغازعمومیپزشکانبامجارستاندرپیشسال25کهراخودکاراو1950سالدر✓
گرفتسرازبودکرده

هادامراخودگروهکاراماشدبازنشستهپزشکیامورانجامازبالینت1961سالدر✓
دادگسترشراخودایده هایوکردسفرگستردهطوربهوداد

16دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد



)...(تاریخچه

اثردرکارش،دفتردرسالگی74سندر1970دسامبر31دربالینتمایکل✓
درگذشتلندندرکرونریعروقشدیدانفارکتوس

دادادامه1994ژولای30درمرگشزمانتاراخودکاربالینتانید✓
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)...(تاریخچه

مایکل و انید بالینت
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19دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد

ستگروه بالینت چی



گروه بالینت چیست؟

The)بیماریوبیمارپزشک،کتابدربالینت،1957سالدر✓ Doctor, His Patient,
and The Illness)نوشترابالینتگروهاهدافوروند،جزئیات

بودنازسمشکلچراییتعیینجهتبیمار-پزشکرابطهبررسیبربالینتتمرکز✓
بودآنبهبودچگونگیورابطهاین
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گروه بالینت چیست؟

هدایتتحتآیدمیدشوارنظرشانبهکهرا(Cases)مواردیپزشکانبالینتگروهدر✓
قرارپردازشموردشدهروایتمواردوروایتدارندرارهبرنقشکهروانکاوانی

 دهندمی

روهیگبحثونظرموردبیمارگزارشطریقازتادارندرافرصتاینکنندگانشرکت✓
نمایندبازاندیشیکارشانرویبرایمنروانکاویمحیطیکدر
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)...(گروه بالینت چیست؟

برایارخوددرونیبازاندیشیواحساسات،تجربیاتگروهاعضایبالینتجلساتدر✓
می سازندآشکارگروهاعضایدیگر

سازد،ترآگاهخودتوانمندیونیروازرافردتواندمیاحساساتمورددربحث✓
شونددرکوتحلیلوتجزیهتامی سازدقادرراآنهابنابراین
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شرکت کنندگان گروه بالینت

بودندعمومیپزشکانخود،اصلیوسنتینوعدربالینتهایگروهاعضای✓

ودخحرفهدرکهباشدکسانیهمهشاملدنتوانمیکنندگانشرکتحاضرحالدر✓
وآموزشمشکل،حلمراقبت،درمان،برایکهدارندسروکارافرادیباهمواره

دخواهنمیایحرفهکمکویازمشورت
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)...(شرکت کنندگان گروه بالینت

:روانپزشکوطبهایرشتهمتخصصینوعمومیپزشکانبرعلاوهامروزه✓

هایگروهدرنیزهستندمراجعباتعاملدرکههارشتهاینکارورزدانشجوهایو✓
کنندمیشرکتبالینت

دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد

نپرستارا▪

نمعلمی▪

هافیزیوتراپ▪

وکلا▪

قضات▪

روحانیون▪

مددکاران▪

روان شناسان▪

مشاورین▪
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)...(شرکت کنندگان گروه بالینت

باشدهمگنکاملااعضا،شغلیعنواننظرازبالینتگروهنداردضرورت✓

طبتلفمخهایرشتهپزشکانازمتشکلبالینت،هایگروهترینپرسابقهازبسیاری✓
هستندوبودهدرمانتیماعضایسایروپرستارانو
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)...(شرکت کنندگان گروه بالینت

90تگیهفجلساتتشکیلوعمومیپزشکدهازبیششاملبالینتسنتیهایگروه✓
استدیدهآموزشرهبریکحضورباایدقیقه

دقیقه55-120بینجلسههرزمان،نفر17تا3بینامروزیتبالینمختلفهایگروه✓
ادامهسال2تاهفته5زمانیبازهدرکهبودهجلسه5-104بینجلساتتعدادو

استداشته
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هدف گروه بالینت

هببیمار–پزشکرابطهعاطفیمحتوایازبهتریدرکارائهبالینت،گروهازهدف✓
شوندتبدیلتوانمندتریپزشکانبههاآنکهطوری

بهمراجعدرکو،نفردوبینروابطعاطفیمحتوایازبهتردرکبرایکمکهدف✓
انسانیکعنوان

کمکبااولیهعاطفیتجربیاتاصلاحفرصتبالینتگروهکارازاصلیهدف✓
استشدهتسهیلبازاندیشی
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گروه بالینت چه چیزی نیست؟

:باید توجه داشت که گروه بالینت
درمانیروانگروهیک✓
مواجههگروه✓
(Case)موردبارهدرسنتیمشاوره✓
مباحثه✓
تدریسواندرزوپندبرایمکانی✓

نیست
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ویژگی های گروه بالینت

هستندثابتاغلببالینتگروهدرکنندهشرکتاعضای✓

استهمکاررهبردودارایاغلببالینتگروه✓

استبیمار-پزشکروابطرویبالینتگروهتمرکز✓

می یابدتکاملوتوسعهزمانطولدربالینتگروهقوتوقدرت✓
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ویژگی های گروه بالینت

on)جریانحالدرموردیکبالینتگروهاعضای✓ going case)روایترا
(باشدمددجویابیمارمی تواندمورد)می کنند

یاشدهدیدهکمترکهاستارتباطازجنبه هاییرویبیشترتمرکزبالینتگروهدر✓
داردوجودآنبهنسبتکمتریآگاهی
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قوانین گروه بالینت

دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد

دریافت حداقل آموزش های
محرمانگی و محرمانه ماندنمشارکت کنندگاننظری از سوی 

احترام گذاشتن 
و رعایت نوبت در صحبت کردن

پرهیز از نقد کردن
پرهیز از پندو اندرز

و نصیحت

پرهیز از یادداشت برداری
و استفاده از کاغذ و قلم
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فرآیند گروه بالینت

باچهرهبهچهرهارتباطکهگونه ایبهواردایرهصورتبهاعضابالینتگروهدر✓
می پردازندبازاندیشیو(Case)خودموردروایتبهونشستهباشندداشتهیکدیگر

گیآمادهیچبدون)دفعهیکوبخودیخودصورتبهبایدروایت هابالینتگروهدر✓
افتداتفاق(یادداشتیوقبلی
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)...(فرآیند گروه بالینت

دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد

Leader

طریقه نشستن در جلسات بالینت
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)...(فرآیند گروه بالینت
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)...(فرآیند گروه بالینت
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)...(فرآیند گروه بالینت

دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد

Leader

چه کسی موردی 
برای بیان کردن

دارد؟

در(case)موردبیانبرایرهبردرخواست(1
تمایلصورت

:کهمی گیرندقرارتشویقموردمواردی❑
برانگیزدراقویفردیپاسخ✓

باشدرسمیغیربسیار✓

دباشبیمار-پزشکتعاملایرابطهمولفه هایآنمرکزدر✓

،سردرگمی،تعجب،خشم،تاسف،تاثراحساسنوعی✓
باشدداشتهدنبالبهراویبرایناخرسندی،استیصال
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)...(فرآیند گروه بالینت

دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد

گروهیفرایندآغاز(2

:باشندداوطلبنفریکازبیشاگر❑
ردموبه،عبارتچنددرحدکوتاهخیلیابتداداوطلبانهمه✓

می کننداشارهنظرشانموردمهمارتباطیجنبهوخود

سهجلبرایرایکی،گروهاهدافونیازهابهبستهگروهرهبر✓
می گرددطرحنیزدیگرمواردبودزماناگروانتخاب

Leader

من موردی برای 
بیان کردن دارم

من هم یک 
روایت دارم

اگر اجازه  دهید 
یک مورد دارم
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)...(فرآیند گروه بالینت

دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد

LeaderPresenter

آقای احمدی بیمار
ساله ای است 60

...که

(دقیقه10-20)ارائه می گرددمورد(3

:د خواهی میواز رارهبر گروه❑
نمایدرا نقل روایت خود تا ✓

کندآزادانه بیانرا که  به بیمار داشته واکنشی واحساسات ✓

ارائه شده مورد پردازش شفاهیبرایبدون تردید و دو دلی ✓
...تلاش نماید
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)...(فرآیند گروه بالینت

دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد

LeaderPresenter

آقای احمدی بیمار
ساله ای است 60

...که

(...)می گرددارائهمورد(3
تاخواهدمیگروهاعضایازگروهرهبر❑

:به،روایتشنیدنحین
احساسات✓

ادراکات✓

هارویاوتصاویر✓

باشندداشتهتوجهخودهیجاناتوهاتکانه✓

حلراهندکراپیدجایبهکهاستاینهدف❑
ازراموضوع،(غیرهیابالینی)مشکلخاصهای

مببینیوکنیمدرکپزشکوبیماردیدگاه
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)...(فرآیند گروه بالینت

دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد

LeaderPresenter

ه آیا سئوالی در بار
مورد روایت شده 

د؟دارید که بپرسی

پرسیدنبرمبنیرهبرخواستدر(4
هارائروایتمورددرکنندهروشنسئوالات

(دقیقه5)شده

موردازبهتردرکیکبهرسیدنهدف❑
استشدهروایت
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)...(فرآیند گروه بالینت

دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد

Leader
Presenter

در حالیکه ما روی مورد روایت 
شده کار می کنیم لطفا شما 
یدبیرون از گروه قرار داشته باش

گروهازبیرونکهراویازرهبرخواستدر(5
گروهدرآنچهاستمجازامابگیردقرار

دهدگوشراافتدمیاتفاق
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)...(فرآیند گروه بالینت

دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد

Leader
Presenter

خودتان را در جای 
پزشک و بیمار تصور 
یدنموده و بازاندیشی نمائ

نقشدرراخودکهگروهازرهبردعوت(6
:ونمودهتصوربیماروپزشک

هیجانات✓

هاتکانه✓

اندیشه ها✓

تصاویریو✓

بهتجریااحساسروایتشنیدنهنگامکهرا
بهاجازه،کسبباوداوطلبانهاندکرده
دهندبازتابگروه
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)...(فرآیند گروه بالینت

دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد

Leader
Presenter

در جایگاه پزشک 
...احساس می کنم

(دقیقه20-30)می کندکاربهشروعگروه(7

:یکبهیکگروهاعضای❑
احساسات✓

تجربیات✓

راخودذهنیوتصاویر✓

...می دهندبازتابگروهبه
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)...(فرآیند گروه بالینت

دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد

Leader
Presenter

من تصور می کنم
...آقای احمدی

(...)می کندکاربهشروعگروه(7

گیبستبالینتگروهکارکردهایبیشتر❑
:ازکنندگانشرکتدرکبهزیادی

خودتجربه✓

آنبازتاب✓

...داردمرحلهاینموثرهدایتو✓
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)...(فرآیند گروه بالینت

)...(می کند شروع به کار گروه(7

دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد

Leader
Presenter

این تصویر در ذهن 
...من ظاهر شد که

می یابدادامهگروهاکتشاف
ازمختلفیدیدگاه هایگروهی،بحثطریقاز❑

:ندهکنمنعکسکهمی آیدبوجودرابطهپویایی های
فردبهمنحصرهایارزش✓

شخصیت ها✓

استگروهاعضایازیکهرتجاربو✓

از،بازخوردهابهدادنگوشباراویاستممکن❑
هکاحتمالاتیبهراخودچشموآگاهخودکورنقاط
نمایدبازنگرفتهنظردرقبلا
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)...(فرآیند گروه بالینت

دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد

LeaderPresenter

در باره : خطاب به راوی
برداشت کلی خوداز 
بازاندیشی و تبادل 

تجربیات بگوئید؟

بهبرگشتجهتراویازرهبردرخواست(8
(دقیقه10)خودتجربیاتبازگوییوگروه

میانازمی پرسدکهراویازگروهرهبر❑
:گروهبازاندیشیازهایششنیده

کردهجلبرانظرشبیشترچیزهاییچه✓

استبودهمهمبرایشیا✓

دخوبرایگروهیبحثوبازتاب هامیاندرراچیزیاگریاو✓
...نمایدبازگوگروهبراییافتهمفید
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)...(فرآیند گروه بالینت

دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد

LeaderPresenter

:  اتبیان احساسات و تجربی
تسکین /خوشایند)

/نو/همخوان/مفید/راهگشا/دهنده
(الهام بخش

درخواستوگروهجمعبهراویبرگشت(8
(...)تجربیاتبازگوییبهرهبر
ازبرخیمختلفهایزمینهبهبناگاهی❑

گروهشدهاندیشیبازتجاربواحساسات
:راویفردبرایبویژه
خوشایند✓
دهندهتسکین✓
راهگشا✓
مفید✓
همخوان✓
استبودهبخشالهامونو✓
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)...(فرآیند گروه بالینت

دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد

LeaderPresenter

سپاسگزاری رهبر گروه و 
ارائه بازخود

ازوراویفردازگروهرهبرسپاسگزاری(9
(دقیقه5)گروهاعضای

:بازخوردیجلسهفرایندازرهبر❑
کلی✓
هدفمند✓
کندمیهئاراگرانهتحلیلو✓
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عملکرد اعضای گروه

ی باشد باید به گونه ادر گروه بالینت عملکرد اعضای شرکت کننده 
:که
نمایندکشفرابیمار-پزشکارتباط✓
باشندداشتهنگریدرون✓
باشندداشتهقویسازیتصویر✓
باشندداشتهخلاقیت✓
...بنگرندداردوجودآنرویبرکمتریآگاهیکهجنبه هاییبه✓
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)...(عملکرد اعضای گروه

شدهروایت(Case)موردبارهدرمشارکتوحضوربرایگروهاعضای
:باید

نمایندتفکر✓
کنندتصویرسازی✓
نمایندپردازیخیال✓
کنندمعاشرت✓
بسازندفرضیه✓
شوندقائلافتراقراویوخودشانتجارببین✓
باشندداشتهبیشتریگروهیهمدلی✓

50دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد



گروه بالینت( ان)رهبر

می شودتسهیلمشترکبصورترهبردویایکتوسطبالینتهایگروه✓

کیلتشروانکاوانازمنحصرارهبرانبالینت،هایگروهبرگزاریروزهاینخستیندر✓
بودندشده

،روانپزشکی،عمومیپزشکیجملهازحرفه ایمختلفزمینه هایازرهبرانامروزه✓
...برخوردارندروانکاوییاودرمانیروان

51دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد



)...(گروه بالینت( ان)رهبر

کپزششخصیتاریخچهوزندگیمورددردهندهآزارونامطلوبسوالاتپرسیدناز✓
می کنندپیشگیریراوی

(شدهریفتعتکلیفمسیردرگروهاعضایدارینگهومرزهاحفظبرای)می نمایدعملکنندهتسهیلعنوانبه✓

(نمایندآزادیاحساساشتباهاتشانجملهازکارشانواحساساتبیاندراعضا)می کنندایجادراامنیمحیط✓

گیردررابطهپویاییبهمربوطمباحثدرقضاوتبدونتامی نمایندکمکگروهبه✓
...شوند
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)...(گروه بالینت( ان)رهبر

می کنندحفظودادهشکلزمانطولدرراگروه✓

می شوندیکدیگربهگروهاعضایوراویسویازراهنماییوآموزشارائهمانع✓

می نمایندتشویقراهمدلیوبازاندیشی✓

می شوندگروهتکاملوتوسعهباعث✓

می پردازندپاسخوپرسشواطلاعاتکسببهگروهاجرایازبعدو✓
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کارکرد های گروه بالینت

ایجادمشکل(Cases)مواردروی(هیجانی)عاطفیبازاندیشیبرایراامنیمحیط✓
می کند

نمایدتوجهنیز(Case)موردبارهدرادراکاتسایربهکهمی کندکمکراویبه✓

...می سازدروشنراتاریکفرضیاتونقاط✓
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)...(کارکرد های گروه بالینت

دباشنداشتهکمتریبودنایزولهوشرمساریاحساسکهمی کندکمکاعضابه✓

Learning)می دهدارائهیادگیریازجدیدینوعبرایروشی✓ by Doing)

یابندتکاملورشدتامی کندکمکاعضابه✓
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مزایا برای متخصصین بالینی

مشکلوسختموقعیت هایکشفبهکمک✓

بیمار-پزشکارتباطیمهممهارت هایاصلاح✓

یکدیگرتوسطشدهروایت(Cases)مواردازیادگیریوشنیدن✓

می گرددهمباهمبستگیباعث✓

...گروهیقدرتنمودنتجربه✓
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)...(مزایا برای متخصصین بالینی

می گرددکاریموضوعاتیادآوریباعث✓

طاف پذیریانعافزایشودیگرانبهتعهدافزایش،شغلیفرسودگیازپیشگیریباعث✓
می گردد

ازیرونبکهببینندانسان هاییعنوانبهراخودبیمارانتامی کندتشویقراپزشک✓
استمختلفروابطوزندگیدارایمشاورهاتاق
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کاربرد گروه بالینت در آموزش پزشکی

دانشجو-استادروابطمدیریتوبهبود✓

باههمواجرویبربازاندیشی)دانشجویانواساتید حرفه ایزندگیمدیریتوبهبود✓
(ناامیدکنندهاحساساتوتجاربازاستفادهوسختشرایط

شیبازاندیواحساساتبیانجهتاساتید برایمحرمانهوایمنمحیطیکردنفراهم✓
دانشجویانباروابطشاندر

(نگرانیوتجربیاتگذاشتناشتراکبا)اساتیددرکارازرضایتمندیافزایش✓
58دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد



کاربرد گروه بالینت در آموزش پزشکی

واستاددرحرفه ایتعاملاتتوسعهورفتارتغییر،یادگیری،ارزش آفرینیبهدستیابی✓
دانشجو

ت هایفعالیرویبراساتید بازاندیشی برایامنمکانیایجاد)هویت  حرفه ایتقویت✓
(روزمرهکاری

ربکنترلآوردنبه دستوحمایتکردنپیدا)شغلیفرسودگیبروزخطرکاهش✓
(وضعیت کاری
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کاربرد گروه بالینت در آموزش پزشکی

شغلیموفقیتواساتید تحملافزایش✓

محیطکیدروشوندپذیرفتههستندکهشکلی همانبهکهشرکت کنندگانبهاجازه✓
بگذارنداشتراکبهدیگرانباراخوددرونیواقعیتایمن،عاطفی

60دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد



آشنایی بیشتر با گروه بالینت

61دانشگاه علوم پزشکی بوشهر-محمدرضا یزدانخواه فرد



خلاصه آنچه به آن پرداختیم

62 محمدرضا یزدانخواه فرد

تبالین

تاریخچه

چیستی

مشارکت 

کنندگان

هدف

ویژگی ها 

قوانین 

حاکم
تبالین

فرایند
عملکرد 

اعضاء

رهبران

کارکردها

مزایا

کاربرد در 

آموزش 

پزشکی



ممنون از توجه شما


