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 مقدمه  

.  قرار گرفته است یاریبس د یمورد تاك ریاخ انیاست كه در سال یمهم ها موضوع  دانشگاهدر   آموزش  تیفی ك ءارتقا

  در  ، نحوه عملکرد آنهاسیستم آموزشی محسوب می شوند   ی اركان اصل  اعضای هیات علمی، یکی از از آنجا كه  

كه در    یی ها  روش   ن یتر  از متداول  ی کی. در این راستا،  نماید   ی م  فا یا  ینقش اساس   ی آموزش   سیستم كل    یبازده

ی  صورت م  یاهداف آموزش   به دنیاستاد در رس   كی  تی موفق   زانی م  نییجهت تع  رانیكشورها و از جمله ا  اكثر

بهره وری در مدیریت منابع  افزایش  دو نیاز مهم بهبود كیفیت آموزش و  . در واقع،  می باشد   د یاسات  یابیارزش   رد،یگ

یابی  ش عملکرد برای اعضای هیات علمی، مورد توجه قرار گیرند. ارزیابی  ش انسانی می تواند از طریق یك سیستم ارز

یابی عملکرد كاركنان خود و توسعه شایستگی آنان،  ش عملکرد به طیف متنوعی از فعالیت هایی كه سازمان برای ارز

  یو ضرور   ی منطق  ی امر   یاب یهرچند ارزش بهبود عملکرد و تخصیص پاداش مورد استفاده قرار می دهد، اشاره دارد.  

  ستم یس   كی مه آن وجود  لاز برد، اما    یپ ها و عملکردها و مثبت برنامه یبه نکات منف  توان  یآن م   انجام است و با

آن به   ی و هم تبعات منف  ردی گ صورت حیبه نحو صح یابیاست تا هم ارزش  ق یو دق حساس  ح، یو ابزار سنجش صح

آنها    ی تفاوت  ی ب   زه،یانگ  پرسنل، كم شدن  ت یكاهش رضا ، یابیارزش   ف یضع  ی اجرا یمنف  ی امدهایحداقل برسد. از پ

. با توجه به  هستند   یمهم  اریخود مسائل بس  ی است كه در جا  ستمیس  یكاهش بازده  تایخود و نها  ف یبه وظا

حساسیت و اهمیت موضوع ارزشیابی، در آئین نامه ارزشیابی عملکرد اعضای هیات علمی دانشکده علوم پزشکی  

ضمن    به گونه ای دقیق و علمی تشریح گردد تا بتوان و نکات اجرایی  فرآیند  بر آن است تا ساختار،    سیرجان، سعی

در    و شفافیت  و دانشجویان با نحوه ارزشیابی، هماهنگیمسئولین    افزایش آگاهی اعضای هیات علمی، مدیران،

گام مهمی در    را  بیش از پیش مد نظر قرار داد و در نهایت  فرآیند ارزشیابی و كاربرد نتایج حاصل از ارزشیابی

درجه    360از رویکرد ارزیابی    ی سیرجانه علوم پزشککد در دانش   راستای بهبود عملکرد آموزشی دانشکده برداشت.

با كیفیت تدریس اساتید  خود    ،از دانشجو، مدیر گروه، همکاربا نظرخواهی    برای جمع آوری داده های مرتبط 

 .شودی و معاون آموزشی بهره گرفته ممدیرآموزش   ارزیابی،

 



 

 اهداف ارزشیابی پیشینه و 

به    ربازید  از یابیارزش  و  آموزش  امر  ی  در    ویژه در  عنوان    ی عال  آموزش حوزه  به  و  است  داشته  از    ی کیوجود 

ی  اجرا  ، شواهد و سیاستگذاری مبتنی بر    ی زیر  در برنامه   ی نقش مهم  یدانشگاهدر سطوح    ت ییرمد  یكاركردها

اعتبار    كننده  نییبه عنوان عامل تع  یابیارزش   به طوری كه  .دارد  آموزش   تیفی و بهبود ك  یآموزش   یها  موفق برنامه

  اعضای هیات علمی عملکرد  ت یفی سنجش ك ی برا یابیارزش  رو از  ن ی. از اشود ی محسوب م عملکردها  یسودمند  و

به طور كلی،    . شود  ی م   استفاده  یآموزش   ی ها  ت یفعال  ییا یضعف آنها به منظور ارتقاء و پو  و از نقاط قوت  ی و آگاه

 : می توان عنوان نمودعملکرد  یابیش ارز ی را برا ریاهداف ز

 در مورد عملکرد آنها  اعضای هیات علمیبه ارائه بازخورد  ❖

،  تمدید قراردادترفیع سالانه،  ،  علمی  مرتبه   ، ارتقا،و مزایا  حقوق   ش یدر مورد افزا  یر یگ  میتصم  لیتسه ❖

 تبدیل وضعیت استخدامی و.... 

  یتفویض مسؤولیت های اجرایی آموزش به اعضا  از طریق اعطای امتیازات ویژه و  بهبود عملکرد  قیتشو ❖

 موفق  هیأت علمی

 تخصیص واحد و مسئولیت ارائه دروس در ترم های آتی   ❖

 اهداف سنجش میزان دستیابی به و  نییتع ❖

 ی و سازمان ی آموزش و توسعه فرد نیازهای  نییتع ❖

 یاستخدام ماتیتصممناسب بودن   اطمینان از  ❖

 پرسنل اتخاذ شده در حوزه  ماتیاز تصم ی حقوق حمایت ❖

 ی آموزش  ستمیسازمان در س  ی بهبود عملکرد كل ❖
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 و اختصارات تعاریف 

اجرای   در  وی    ت یموفقحدود  و  های انسانی    ت یتلاش و فعال  زان یسنجش مز  عبارت است اشیابی عملکرد:  زار

 .ویز اانتظارات شغل  ایو استانداردها   ارهایمعرفتاری با توجه به  ف یتکالو  ی شغل  فیوظا

با  كه  مجموعه ای از اجزا و فرآیندهای به هم پیوسته در راستای ارزشیابی عملکرد    عملکرد:  یابینظام ارزش

استفاده از جمع آوری داده ها از منابع اطلاعاتی مختلف، تحلیل داده ها، نتیجه گیری و قضاوت در مورد اطلاعات  

 و بازخور و استفاده از نتایج، فعالیت می نمایند.

كه اعضای هیات علمی در آموزش آن ها نقش اساسی    تحصیلی مختلفعبارتند از دانشجویان در مقاطع    :فراگیران

 .ایفا می نمایند 

عبارتند از مدیران در سطوح مختلف مدیریتی كه در رابطه با برنامه ریزی و نظارت    :مدیران و مسئولان آموزشی

 بر فعالیت های آموزشی فعالیت می نمایند. 

ی مختلف و بر اساس ضوابط  علم  یدر مرتبه هاكه    دانشگاهی آموزشی  علم  اتیهای  عضیك از ا  هر  به:  استاد

قالب های    وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  از  تعهد خدمت    و طرح   ی قرارداد  ، یمانیپ  ، یرسمدر یکی 

   ، اطلاق می گردد. مدرسین مدعو از سایر مراكز آموزشی و مدرسین غیر هیات علمیفعالیت می نمایند، 

واحد ارزشیابی اعضای هیأت علمی در زیر مجموعه مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی  :  واحد ارزشیابی

 دانشکده فعالیت كرده و مسئولیت انجام ارزشیابی اساتید را بر عهده دارد.  

 

 

 

 

 



 

 ارکان و تشکیلات مربوط به ارزشیابی اساتید 

شورای آموزشی دانشکده،    استاد در دانشکده علوم پزشکی سیرجان شامل:اركان و تشکیلات اجرایی ارزشیابی  

نقش هر كدام در  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی و مركز امور هیأت علمی می باشد كه  واحد ارزشیابی  

 زیر شرح داده می شود. 

 شورای آموزشی دانشکده  (1

دانشکده    ی آموزش   حیطه فعالیت های در    ی اجرائامور    یو هماهنگ   ی ز یهدف برنامه رشورای آموزشی دانشکده، با  

  ی موضوعات  یكارشناس و  تهیه و تدوین برنامه های آموزشی  ،  نامه ها به دانشکده محول شده  نیو آئ  نیكه بر طبق قوان

اعضای هیات  عملکرد  در حیطه ارزشیابی    . گردد  ی م  لیدانشکده مطرح شود تشک آموزشی    یكه لازم است در شورا

 علمی وظایف این شورا عبارتند از:  

 اعضای هیات علمی عملکرد بررسی و تصویب فرآیندها و رویه ها مرتبط با ارزشیابی  ❖

 زشیابی اعضای هیات علمی ربررسی و تصویب فرم های ا ❖

 ی مرتبط استفاده از نتایج ارزشیابی عملکرد اعضای هیات علمی در تصمیمات و برنامه ریزی ها ❖

     های ارزشیابی پیشنهاد راهکار لازم برای ترغیب و الزام دانشجویان به تکمیل فرم  ❖

،  رئیس دانشکده  ه، مدیر امور آموزشی، نمایند دانشکده  این شورا متشکل از معاون آموزشی لازم به ذكر است كه  

،  شاهد و ایثارگربیر ستاد  د  مطالعات و توسعه آموزش پزشکی، مدیران گروه های آموزشی دانشکده،مركز  دیر  م

 می باشد.   واحد استعدادهای درخشان دانشکدهمسئول  و  دبیر آموزش مداوم 
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 مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی   واحد ارزشیابی عملکرد (2

عملکرد اعضای هیات علمی، یکی از زیر مجموعه های مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی می  واحد ارزشیابی  

 باشد كه در راستای انجام وظایف زیر ایجاد گردیده است:  

 زشیابی اعضای هیات علمی رهای ا دوین فرم طراحی و ت •

 اعضای هیات علمی  عملکرد فرآیندهای ارزشیابی  بازنگریطراحی و   •

اعضای    عملکرد  نظارت بر فرآیند جمع آوری داده ها به وسیله فرم های ارزشیابیانجام ارزشیابی و   •

 هیات علمی

 اعضای هیات علمی عملکرد تجزیه و تحلیل و جمع بندی نتایج حاصل از ارزشیابی  •

 اعضای هیات علمی  عملکرد جمع آوری نظرات و بهبود مستمر سیستم ارزشیابی •

ایجاد مکانیسم پاسخگویی و رسیدگی به شکایات مطرح شده در ارتباط با فرآیند و نتایج ارزشیابی   •

 اعضای هیات علمی عملکرد 

 اساتید به صورت ماهانه  عملکرد برگزاری جلسات كمیته ارزشیابی •

گروه های   • و مدیران  دانشکده  رئیس  علمی،  اعضای هیات  به  ارزشیابی  از  نتایج حاصل  ارسال 

 آموزشی بر حسب مورد در قالب  صدور كارنامه و با رعایت محرمانگی 

اعضای هیات علمی   • ارزشیابی عملکرد  نمرات  تغییرات  روند  با  ارتباط  در  مستند  تهیه گزارش 

در راستای بهره گیری    و افراد مربوطه  )شناسایی نقاط قوت و ضعف آنها( و ارائه به رئیس دانشکده

 در تصمیمات و برنامه ها

ترغیب اعضای هیات علمی و دانشجویان در راستای انجام طرح های تحقیقاتی و ارائه پیشنهادات  •

 به منظور ارتقاء و بهبود مداوم سیستم ارزشیابی عملکرد اعضای هیات علمی 



 

فراهم كردن بستر لازم برای ارزشیابی آنلاین عملکرد اعضای هیات علمی توسط فراگیران، مدیران   •

حفظ اصول رازداری و  با    جمع آوری و نگهداری اسناد مربوطهمربوطه، همکاران و خود فرد و  

 محرمانگی  

تعیین و اعلام محدوده زمانی مناسب مطابق با تقویم آموزشی دانشکده جهت باز نمودن سامانه   •

 جهت ارزشیابی      

بررسی گزارش های مختلف از نرم افزار در مورد وضعیت تدریس و آموزش اعضای هیأت علمی   •

 پس از اتمام زمان ارزشیابی در هر ترم     

 ارتقا سیستم ارزشیابی و ارائه پیشنهاد انجام طرح های پژوهشی در این زمینه   •

 آموزش و اطلاع رسانی در مورد شیوه نامه و فرایند اجرای ارزشیابی به گروه های مختلف ذینفعان  •
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 امور هیات علمی مرکز  (3

و    عاتیترف  ، یو استخدام  ی امور اداراز جمله    كلیه امور مرتبط با اعضای هیات علمی  انجام این مركز در راستای  

یجاد شده است. در ارتباط با ارزشیابی عملکرد اعضای هیات علمی، مركز  ا یعلم اتی محترم ه   یاعضا یامور رفاه

امور هیات علمی با استفاده از نتایج ارزشیابی در جذب، تمدید قرارداد، تبدیل وضعیت و ارتقاء اعضای هیات علمی،  

 به ایفای نقش می پردازد. 

 

و اطلاعات مورد  درخواستی  مقدماتی    اقداماتكمیته ارتقاء اعضای هیات علمی  تحت عنوان    كمیته ای :  1تبصره  

از: رئیس دانشکده،    ارتقاء عبارتند   اعضای كمیته.  فراهم می نماید نیاز هیات ممیزه دانشگاه علوم پزشکی كرمان را  

 .مدیر امور هیات علمی و  مدیر تحقیقات و فناوری معاون آموزشی دانشکده، مدیر امور آموزشی،

 

،  دانشکده  معاون آموزشی  عملکرد اعضای هیات علمی متشکل از كمیته ای تحت عنوان كمیته ارزشیابی  :  2  تبصره 

  ، )بر حسب ضرورت موضوع( مدیر مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی، مدیرگروه    مدیر امور آموزشی دانشکده،

  مركز مطالعات  اعضای هیات علمیعملکرد  مسئول واحد ارزشیابی  و    عضو هیأت علمی )بر حسب ضرورت موضوع( 

به اعضای هیأت علمی فعالیت می    )شناسایی نقاط ضعف و قوت آنها(  در خصوص ارائه بازخورد نتایج ارزشیابی

     كند. 

 

در خصوص نمرات ارزشیابی در شورای آموزشی مطرح و بررسی  پرونده و یا شکایت عضو هیأت علمی    :3تبصره  

 می شود.  

 

دبیر ستاد  : در خصوص دانشجویان ستاد شاهد و ایثارگر و همینطور دانشجویان استعداد درخشان حضور  4تبصره 

   شاهد و مسئول واحد استعداد درخشان الزامی است.



 

 حیطه های ارزشیابی 

  ی ها  ت یفعال  ی تمام  د یبا  یاب یدر هنگام ارزش   ، یعلم  اتی ه  ی اعضا  ی آموزش  یتهایو تنوع فعال  ی با توجه به گستردگ

  ن یا  ی . برارند ی دارند، مدنظر قرار گ  یها در عملکرد آموزش   تیفعال  ن یكه هر كدام از ا  یمذكور با توجه به سهم

 شده اند كه عبارتند از:   ی بند  ه دست  طهیدر پنج ح  یعلم اتیه یاعضا یآموزش  یها  تیمنظور فعال

اتاق عمل و ...(، آموزش در عرصه، كار در    ، یبستر  ،یی)سرپا  ینی آموزش بال  ،یآموزش نظر  (:سی)تدر   آموزش 

)بال  ی ها  گروه  غ  ی نیكوچك  آزماینیبال   ریو  در  كار  در سم  شگاه،ی(،  ها  نارهایمشاركت    ، یآموزش   ی و كنفرانس 

 و كمك آموزشی.    یمشاركت در گزارش صبحگاهی، طراحی و بازنگری طرح درس و تهیه مواد آموزش 

طراح  :یآموزش   ی زیر  برنامه اجرا  یشامل  ها  یو  درس   د یجد   ی آموزش   یبرنامه  واحد  ریزی  برنامه    ، ی)مانند 

 نقاط قوت و ضعف برنامه    ایها و    یازمند یموجود بر اساس رصد ن  یآموزش   یچرخش بالینی و ...( و اصلاح برنامه ها

   ی و پژوهش یمختلف آموزش  ی در حوزه ها رانی فراگ یی شامل ارائه مشاوره و راهنما و مشاوره: ییراهنما 

  ی ابینظارت و ارز  ،یآموزش   ی برنامه ها  یسازمانده  ، یزیبرنامه ر  ، یریگ  میشامل تصم:  ی آموزش  یو رهبر  تی ریمد

 اقدامات. جیاقدامات و انتشار نتا

و اصلاح روش ها و    یابیارز  نینو  یروش ها و ابزارها  یآزمون ها، طراح  یدر برگزار  یهمکار  :رانیفراگ  یاب یارز

 موجود    یابیارز یابزارها

  ت یرعا  ل یاز قب  یاخلاق حرفه ا  تیفوق الذكر، رعا  یتخصص  ی ها  طهیلازم به ذكر است كه علاوه برح  :1  تبصره 

مد نظر قرار خواهند    یابیو... در ارزش   یحفظ كرامت انسان  ،ییو پاسخگو  یریپذ   تی احترام، حسن رفتار، مسئول

 گرفت. 
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 ارزشیابی  منابع

  360ارزشیابی  ع و به منظور پوشش تمامی جنبه های عملکرد اساتید، از روش  برای جمع آوری اطلاعات جام

می  فرد را در سطوح مختلف مورد سنجش قرار     كه می باشد  و جامع    کپارچهی  یروش كه    استفاده خواهد شد   درجه 

در سطوح   رانیمد و  ، خود فرد  همکارانفراگیران،  توسط    اعضای هیات علمی ، عملکرد  در این نوع ارزشیابی.  دهد 

   . ردیگیرد سنجش قرار م مختلف مو

 نظرخواهی از فراگیران 

كه اعضای هیات علمی در آموزش آن ها نقش    تحصیلی مختلففراگیران عبارتند از دانشجویان در مقاطع    -1

 اساسی دارند.

بایستی در فواصل زمانی معین و حداقل یك بار در سال صورت گیرد. این نظرخواهی  نظرخواهی از فراگیران    -2

 صورت خواهد گرفت.   طبیب جامعاز طریق سامانه 

  هیات علمی مورد ارزشیابی عضو  كه در بازه زمانی انجام ارزشیابی،  نظرخواهی بایستی از فراگیرانی صوت گیرد    -3

  واحد درسی به عبارتی دیگر با عضو هیات علمی مربوطه  ،  به صورت مستقیم در فرآیند آموزشی آنان درگیر باشد 

 داشته باشند.  (كارآموزیو یا    عملی-، نظری )نظری، عملی

برای تمام دروسی كه در فهرست انتخاب واحد فراگیر وجود دارد، فراهم می باشد و    امکان ارزشیابی  :1ه  تبصر

اصلی مركز  و در صفحه معاونت آموزشی آن در صفحه اصلی    كه لینكجامع طبیب  به سامانه فراگیر موظف است 

 وجود دارد، مراجعه كرده و فرم ارزشیابی را تکمیل نماید. مطالعات و توسعه آموزش پزشکی 

زمان ارزشیابی بایستی قبل از شروع امتحانات پایان ترم در نظر گرفته شود تا تأثیر نتیجه آزمون در ارزشیابی   -4

 توسط فراگیران به حداقل ممکن كاهش یابد.

اطلاعات حاصل از نظرخواهی از فراگیران باید به صورت محرمانه و با حفظ حریم شخصی اعضای هیات علمی،    -5

توسط واحد ارزشیابی عملکرد اعضای هیات علمی مركز توسعه مطالعات و آموزش پزشکی، به اطلاع عضو هیات  



 

  رئیس دانشکده این اطلاعات در صورت لزوم در اختیار  برسد.    ، معاون آموزشی و مدیر گروه علمی مورد ارزشیابی

 قرار می گیرد. 

اطلاعات حاصل از نظرخواهی از فراگیران بایستی بعد از اعلام نمرات آزمون پایان ترم فراگیران به عضو هیات    -6

علمی مورد ارزشیابی اعلام گردد تا فراگیران با اطمینان از اینکه نظرات و نحوه ازشیابی آنان در نمره آنان تأثیری  

 حداكثر مشاركت را در این زمینه داشته باشند. نخواهد داشت، 

چنانچه دانشجویی اقدام به حذف درسی از مجموعه دروس خود نماید، نظر ایشان از نظرسنجی حذف خواهد   -7

  شد 

انتخاب كند، نظر ایشان از  خیلی ضعیف  انشجویی تمام گزینه ها را به صورت  ددر صورت محرز شدن اینکه    -8

 . شد  مجموعه نظرات حذف خواهد 

 الزام فراگیران به مشارکت در ارزشیابی ساز و کارهای ترغیب و یا 

برای ترغیب فراگیران و یا الزام آنان به مشاركت در فرآیند ارزشیابی اعضای هیات علمی، بایستی توسط واحد   -1

در مورد هدف و اهمیت ارزشیابی و تاثیر آن در كیفت آموزش  و شورای آموزشی  مركز مطالعات  آموزشی  ارزشیابی  

 و نقشی كه فراگیران در این زمینه  می توانند ایفا نمایند، توجیه شوند.  

صدور كارت ورود به جلسه آزمون های پایان ترم برای فراگیران، منوط به تکمیل و ارسال فرم های ارزشیابی    -2

 اساتید از طریق سامانه جامع طبیب می باشد.

وجود نخواهد داشت و    در صورت عدم انجام ارزشیابی توسط فراگیر، امکان دسترسی به سامانه سما برای وی  -3

دانشکده مراجعه نموده و درخواست خود را مبنی بر فعال نمودن دسترسی به  آموزشی  بایستی به واحد ارزشیابی 

سامانه برای وی، به صورت كتبی تقدیم نماید و در صورت موافقت امکان دسترسی به سامانه برای وی فعال خواهد  

   گردید. 
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 نظرخواهی از همکار 

در گروه آموزشی مرتبط با  در دانشکده علوم پزشکی سیرجان و  همکاران عبارتند از اعضای هیات علمی كه    -1

ارزشیابی مورد    ،عضو هیات علمی مورد  با عضو هیات علمی  ایشان  و مدت آشنایی  باشند  می  فعالیت  مشغول 

 ارزشیابی، حداقل یك سال باشد. 

هرگاه عضو هیات علمی مورد ارزشیابی، با بیش از یك گروه آموزشی همکاری داشته باشد، از اعضای  :  1ه  تبصر

 نیز نظرخواهی صورت خواهد گرفت. بر حسب ضرورت  هیات علمی آن گروه های آموزشی

نفر از    3  از  ارزشیابی توسط همکاران، بایستی حداقل یك بار در سال صورت گیرد و در این فرآیند حداقل  -2

 نظرخواهی صورت گیرد.   همکاران فرد مورد ارزشیابی، 

 .انجام خواهد شد  جامع طبیبسامانه  ارزشیابی از طریق  -3

اطلاعات حاصل از نظرخواهی از همکاران بایستی به صورت محرمانه و با حفظ حریم شخصی اعضای هیات    -4

 علمی، به اطلاع عضو هیات علمی مورد ارزشیابی و مدیر گروه برسد.   

 خود ارزیابی  

علمی از  نوع دیگری از ارزشیابی اعضای هیأت علمی در دانشکده علوم پزشکی سیرجان، ارزشیابی اعضای هیأت  

 عملکرد خودشان در طول یك نیمسال است. این نظرسنجی دو بار در سال انجام می شود.

 نظرخواهی از مدیران و مسئولین آموزشی ذیربط 

 الف: نظرخواهی از معاون آموزشی دانشکده 

سامانه جامع  نظرخواهی از معاون آموزشی بایستی حداقل یکبار در سال صورت گیرد. این نظرخواهی از طریق    -1

 طبیب انجام می شود. 

 ارزشیابی مدیران گروه های آموزشی دانشکده توسط معاون آموزشی صورت می گیرد.   -2

 ارزشیابی عضو هیات علمی تمامی گروه های آموزشی دانشکده توسط معاون آموزشی صورت می گیرد.   -3

 



 

 ب: نظرخواهی از مدیر آموزش دانشکده

نظرخواهی از مدیر آموزش، بایستی حداقل یکبار در سال صورت گیرد. برای این منظور مدیر آموزش دانشکده    -1

 بایستی به سامانه جامع طبیب مراجعه نموده و فرم های ارزشیابی را تکمیل نمایند.

 آموزش صورت می گیرد.  دیر توسط مو اعضای هیات علمی   ارزشیابی مدیران گروه های آموزشی -2

 ج: نظرخواهی از معاون آموزشی بیمارستان 

بایستی حداقل یکبار در سال صورت گیرد. این نظرخواهی از طریق    بیمارستان  نظرخواهی از معاون آموزشی  -1

 سامانه جامع طبیب انجام می شود. 

 هیات علمی گروه بالینی توسط معاون آموزشی بیمارستان صورت می گیرد.  اعضای ارزشیابی  -2

 : نظرخواهی از مدیر گروه د

صورت گیرد. برای این منظور مدیران گروه های مختلف    در سال  یکبارحداقل  نظرخواهی از مدیر گروه، بایستی    -1

 مراجعه نموده و فرم های ارزشیابی را تکمیل نمایند.  جامع طبیب  آموزشی بایستی به سامانه

 ارزشیابی اعضای هیات علمی گروه های آموزشی توسط مدیران گروه صورت می گیرد.   -2

فهرست مدیران گروه های آموزشی مختلف، یك ماه قبل از زمان ارزشیابی، از امور هیات علمی اخذ می  :  1ه  تبصر

 گردد. 

بایستی ترتیبی اتخاذ نماید كه نظرات ارائه شده  توسط مدیران و مسئولین  آموزشی  واحد ارزشیابی    :2تبصره  

رازداری حفظ شده و برای اتخاذ تصمیمات مورد استفاده قرار  آموزشی، كاملا به صورت محرمانه و با رعایت اصول 

 گیرند.

كه مدیر مربوطه  لازم است    و مسئولین آموزشی ذیربط   برای ارزشیابی اعضای هیات علمی توسط مدیران  :3ه  تبصر

 در سمت فعلی خود حداقل به مدت سه ماه با عضو هیات علمی مورد ارزشیابی، ارتباط داشته باشد.  

 توسط مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی مورد بررسی قرار خواهند گرفت.   ،نتایج حاصل از ارزیابی  :4تبصره 
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 حاصل از نظرخواهی   تحلیل نتایج

پس از اتمام جمع آوری نظرات، برای تحلیل نتایج حاصل از نظرخواهی و محاسبه نمرات حاصل از ارزشیابی به  

 شرح زیر عمل خواهد شد:

سوالات  اكثر  در سیستم ارزشیابی از مقیاس نمره دهی عددی استفاده می شود و وزن اختصاص داده شده به    -1

 . به جز سوالاتی كه حائز اهمیت می باشند  یکسان می باشد   ،فرم های ارزشیابی

نمره ارزشیابی به فراگیران مقاطع مختلف تحصیلی كه با عضو هیات علمی مورد ارزشیابی    ( %50)  درصد   پنجاه   - 2

تا زمانی كه مقاطع تحصیلی تکمیلی   به صورت مستقیم در فرآیند آموزشی مواجهه داشته اند، اختصاص می یابد.

 تمامی این نمره به سایر دانشجویان اختصاص خواهد یافت.   در دانشکده وجود ندارد،

 مدیران و مسئولین آموزشی دانشکده اختصاص می یابد.  نمره ارزشیابی به  ( %30)  درصد سی  -3

رصد به  د  10  از این بین( نمره ارزشیابی به همکاران و خود ارزیابی اختصاص می باید كه  %20بیست درصد )  -4

 اختصاص می یابد.  درصد به خود ارزیابی  10همکاران و 

 

 

 

 

مدیران هر كدام به صورت یك نمره خام  و  نتایج حاصل از نظرخواهی از فراگیران كه از آنجا  لازم به ذكر است  -4

  20به صورت یك نمره خام از سقف  نظرخواهی ها  از  نمرات حاصل  در نهایت جمع    ،نمره می باشد   20از سقف  

 نمره می باشد.

واحد  درصدهای فوق الذكر با توجه به شرایط و عوامل تاثیرگذار در هر دوره ارزشیابی، با موافقت و تأیید    :1ه  تبصر

، با رعایت سقف اختصاصی تعیین شده مسئولین آموزشی، قابل تغییر خواهند  مطالعات  مركز آموزشی    ارزشیابی

 بود. 

 درصد  منابع ارزشیابی 

 50 فراگیران 

 30 ی آموزش  نیو مسئول رانیمد 

 10 همکار از همکار

 10 خود ارزیابی 



 

 اساتید بایستی حداقل شامل موارد زیر باشد:عملکرد اطلاعات حاصل از تحلیل داده های مربوط به ارزشیابی  -5

 میانگین نمره در هر درس مربوط به هر عضو هیات علمی  ❖

 میانگین نمره همکار از همکار   ❖

 میانگین نمره مدیران و مسئولان آموزشی  ❖

 نمره خود ارزیابی  ❖

 مربوط به هر عضو هیات علمی میانگین نمره تمامی دروس   ❖

 میانگین نمره ارزشیابی اعضای هیات علمی گروه های آموزشی دانشکده  ❖

بهتر است كه پس از تحلیل نتایج ارزشیابی، نقاط قوت و ضعف عملکرد آموزشی عضو هیات علمی به همراه    -6

 راهکارهای رفع نقاط ضعف به وی ارائه شود. 

برای جمع بندی نتایج حاصل از نظر خواهی های متناوب برای ارزشیابی عضو هیأت علمی متقاضی ارتقا به    -7

 صورت زیر عمل خواهد شد:

در صورتی كه میانگین نمرات در هر نوبت ارزشیابی اختلاف معنی داری )كمتر از ده درصد اختلاف در   ❖

 نمره( نداشته باشد از میانگین كلیه نمرات استفاده خواهد شد.

صعودی قابل توجه )حداقل ده درصد افزایش در نمره( در نتایج ارزشیابی، پایین  در صورتی وجود روند   ❖

 ترین نمره حذف و در محاسبه میانگین نمره كل وارد نمی شود. 
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 به اساتید و مدیران رائه بازخورد ا

  یبرا   آنانعات به  لااط  نی ، بازخورد ااعضای هیات علمی  عملکرد   یابیارزش   ی برا  عاتلااط  ی آور   جمع   ی هدف اصل

خود در این زمینه  بهبود نقاط ضعف و شناخت نقاط قوت  از طریق  آن    ی و ارتقا  عملکرد آموزشی خود از    یآگاه

 بازخورد مناسبمی باشد و صرفا دریافت نمره ارزشیابی برای فرد نمی تواند نقش سازنده ای داشته باشد. همچنین  

  های   ری یگ  م یتصم  و   یآموزش   مسائل   ل یو تحل  ه یتجزبه مسئولین مربوطه می تواند مبنایی برای    این اطلاعات

 .  آوردفراهم    مربوطهو دست اندركاران   نلیمسئو  توسط   كیهای استراتژ زییر و برنامه  یاساس 

نتایج ارزشیابی عملکرد هر عضو هیات علمی بایستی به صورت كاملا محرمانه به نحو مقتضی توسط واحد  .1

آموزش پزشکی همراه با بازخورد مربوطه،  توسعه مطالعات و  مركزاعضای هیات علمی آموزشی ارزشیابی 

 به اطلاع عضو هیات علمی مورد ارزشیابی برسد.

اعضای هیات علمی بایستی به صورت كاملا محرمانه به نحو مقتضی توسط واحد  آموزشی  نتایج ارزشیابی   .2

عضو هیات علمی  آموزش پزشکی، در اختیار  توسعه  مطالعات و  مركز  ارزشیابی عملکرد اعضای هیات علمی  

مورد ارزشیابی، معاون آموزشی و مدیر گروه برسد. این اطلاعات در صورت لزوم در اختیار رئیس دانشکده  

 قرار می گیرد. 

كمیته ارزشیابی عملکرد اعضای هیأت علمی با حضور مدیر گروه و عضو هیأت علمی كه لازم است در   .3

خصوص عملکرد آن عضو هیأت علمی بازخورد ارائه نماید، بر اساس تحلیل نتایج ارزشیابی واحد ارزشیابی  

اعضای هیات عل آموزشی  ارزشیابی كیفیت عملکرد  العمل  و دستور  )نامه    می  آموزشی مركز مطالعات 

شماره   مورخ  2539/500ابلاغی  و    16/04/1403/د  پزشکی  آموزش  شورای  دبیر  و  آموزشی  معاون 

 به طریق زیر عمل می كند:  تخصصی( 

چنانچه نمره ارزشیابی عضو هیات علمی در دو نیمسال پیاپی به تفکیك درس و منابع اطلاعاتی   •

باشد یا شکایتی در خصوص نحوه تدریس و همکاری عضو    17)فراگیران، همکاران و ...( كمتر از  



 

هیأت علمی در گروه یا معاونت آموزشی دانشکده ثبت شده باشد، در خصوص نمره ارزشیابی 

عضو هیأت علمی، دلایل احتمالی به دست آمدن چنین نتیجه ای در ارزشیابی، موانع موجود و  

 راهکارهای بهبود نمره ارزشیابی گفتگو و نتیجه گیری می شود.  
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 شیوه های جمع آوری اطلاعات

طراحی می شوند كه  بالینی  و    عملی -، نظریفرم های ارزشیابی در قالب پرسشنامه برای دروس نظری، عملی  - 1

 بایستی كیفیت تدریس را مورد ارزشیابی قرار دهند.  

ارزشیابی    -2 توان بر حسب ضرورت برای جمع آوری اطلاعات پیرامون  نیز می  یا مشاهده  از روش مصاحبه و 

برای تکمیل اطلاعات مورد نیاز برای ارزشیابی و یا زمانی  اعضای هیات علمی استفاده نمود. به عنوان مثال  عملکرد  

كه عضو هیات علمی نسبت به نتیجه ارزشیابی توسط مدیران و یا فراگیران اعتراض داشته باشد، می توان از روش  

 اعضای هیات علمی، استفاده نمود.   عملکرد های فوق الذكر با تایید كمیته ارزشیابی

  ابزارهای جمع آوری اطلاعات بایستی از نظر روایی و پایایی مورد بررسی قرار گرفته و به تایید كمیته ارزشیابی   -3

 اعضای هیات علمی برسند. عملکرد

بالینی(،    و   عملی-، نظری عملی  ست با توجه به تنوع گروه های آموزشی و بر اساس نوع درس )نظری، ا  لازم   -4

 پرسشنامه ها از تنوع كافی برخوردار بوده و اختصاصی باشند.

سال بر اساس نظرات ذینفعان مختلف مورد بازبینی    5تا    3زمانی حداكثر پرسشنامه ها بایستی در دوره های    -5

 و در صورت نیاز اصلاح گردند.

 در طراحی پرسشنامه ها از مرور متون و نظرات گروه های آموزشی استفاده می شود.  -6

در طراحی فرم های ارزشیابی بایستی جنبه ها و حیطه های مختلف عملکرد آموزشی اعضای هیات علمی در   -7

 نظر گرفته شوند. 

 

 

 

 



 

 اساتید به نتایج حاصل از ارزشیابی  یری اعتراضات روند پیگ

نسبت به شیوه و یا نتایج ارزشیابی از عملکرد خود اعتراضی داشته  اعضای هیات علمی می توانند در صورتی كه    -1

باشند، اعتراض خود را ظرف مدت یك ماه پس از ارسال كارنامه به طور مکتوب به كمیته ارزشیابی عملکرد اعضای  

 آموزش پزشکی، تقدیم نمایند.توسعه  هیات علمی مركز مطالعات و  

اعتراض نسبت به شیوه ارزشیابی در صورت تفاوت نحوه اجرای سیستم ارزشیابی نسبت به آئین نامه،    :1ه  تبصر

 قابل طرح می باشد.

كمیته  و یا    شورای آموزشی )بر حسب ضرورت(   در لازم است مدیر مركز مطالعات، اعتراض استاد مربوطه را    -2

 مطرح نماید.  اعضای هیات علمیآموزشی  شیابیزار

ارزشیابی   -3 اقدامات    عملکرد   كمیته  یا  و  پاسخ  مربوطه،  اعتراض  بررسی  از  پس  بایستی  علمی  هیات  اعضای 

 محرمانه به عضو هیات علمی معترض، ارائه نماید.  پیشنهادی را به صورت مکتوب و كاملاا 

در صورت اعتراض عضو هیات علمی از تفاوت قابل توجه بین نتایج حاصل از ارزشیابی فراگیران و مدیران،    -4

اعضای هیات علمی مورد پیگیری و بررسی قرار گیرد و نتایج  آموزشی  بایستی این موضوع توسط كمیته ارزشیابی  

 حاصل به اطلاع عضو هیات علمی معترض، برسد.  

 

 


