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þÿþþÿ

Gþÿÿÿ' N þÿþþÿ þþÿÿ6
þþÿÿ6 þÿû

 F'þþÿ þÿ '7 (PHC) þÿÿN' ÿþÿ'þþÿ Îþÿ þþÿ'þÿ þÿ'þþÿ ÿÿþþÿ Fþÿ6þÿ �÷ÿ÷þ Fþÿ 6'
 Fþÿ 7/ þÿþÿ þÿ F'þÿ' þÿþþÿ .þÿ' þþÿþþÿ þÿþÿ7 þÿ ÿÿþþÿ' þÿ/þÿþÿ þÿ ÿÿ

 /þþÿ' þÿþÿ .þÿþÿ Î'þÿ Î' Gþþÿ'þÿ Îþÿþþÿ ?þÿþÿ þÿ' N þÿ' Fþÿ þþþÿþÿ
 þÿ þþÿþÿ þÿþû Gþÿ þÿ þû (CHSCs) þÿþÿ .þÿþÿ þÿþÿ þû'þÿ 7/ GûÿN þÿ 4 þþû ÿÿ

.þþþû ÿÿ þÿÿþþÿ þþþÿþÿ þÿþþÿ 6' þþÿ'þÿ 7þÿ N

?þÿþÿ þÿþÿ'

 7/ F'þþþÿþÿ þþÿ'þÿ .þÿ �CHSCs 6þþþÿ Î'þÿ þÿþÿ þÿþÿ Î7'þÿ þÿþÿþÿ /þÿN þÿ
 6' F'þþþÿþÿ G/þþþÿ' þÿþÿ þû ÿþÿ'þÿ þÿ7 N ÿÿþÿþþÿ .þÿ' þþÿþÿ þÿþû þÿÿ' Îþÿ Fþÿ

 7þÿ þÿþû �þÿþÿ Îþÿ þþÿ'þÿ þÿ þÿÿ/þÿ ÿÿþþÿ/ Î'þÿ �/þÿ ÿÿ .þÿþÿ þÿ'
 þþþÿþÿ þþÿþÿ 7/ þÿþÿ ÿþÿ Î7'þÿ þÿþÿÿ þÿ ÿÿþÿ7 ?þÿ' N þÿþÿ Îþÿ Î7þþÿÿ

.þÿ' ÿÿþÿÿ �F'þÿ'
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þûþþÿ

G'þÿ' N þÿþþÿ þþþþÿ
þÿNûû ÿþÿ' F'þÿ

 þÿ' N þþÿÿ þÿþÿ þÿþÿ .þÿþÿ þû'þÿ þÿ þÿ'þþÿ' þûþÿ F'þþþÿþÿ F/þûÿ þþÿ'þÿ þÿÿ/
�/7'/ .Nþþÿ þþþþÿ ÿþÿþþÿ Îþÿ GNþÿ 7/ þÿþÿÿ þÿÿ/

ÿþÿ' Gþÿ
 þþÿ F'þþþÿþÿ Gþÿþÿ/ 6' þÿþÿ þÿþÿ .þÿþÿ þû'þÿ þÿ þþÿ'þÿ Gþÿ þþÿ þþÿþþÿ N þÿÿþÿ

.þÿ'þþÿ'

ÿÿþÿ Gþÿ
 �Î/þþþÿ' þÿþÿN �þþÿ �.þÿþþÿ �þþÿ �þÿ) ÿþÿþþÿ þÿþþÿ Îþÿþÿþþÿ 7þþÿ7' ÿÿ7þÿ

.Gþÿ ÿÿþÿþþÿ þÿ'þÿ Îþÿ G6þÿ 6' ÿÿ þÿ þÿ (Gþÿ ÿÿþÿ67'/þÿ þÿþÿ þÿþÿN

7þþþÿ' /7þÿ þû7þþÿ
 F'þþþÿþÿ ÿÿþþÿ/ /þþþÿ N þþþÿþÿ .þÿ'þÿ ÿÿ'þÿ Î'þÿ þÿ'þÿ þÿ ÿþþþÿ G'7 þþþÿ ÿÿ þÿ'7'

.F'þÿ' 7/ þÿÿN' ÿþÿ'þþÿ Îþÿ þþÿ'þÿ .þÿþÿ þÿ
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ادبیات

بررسی ادبیات پژوهش
مبانی

مراقبت های بهداشتی 
اولیه از سال ۱ÿ۷þ یک حق 

انسانی بوده است؛ 
سالمندی نیاز به مراکز 

خدمات سلامت جامعه را 
افزایش می دهد

رویکردهای کنونی
برنامه های یکپارچه 

سالمندان، اما مراقبت 
منفعلانه برای سالمندی 

سالم

شکاف پژوهشی
هیچ مطالعه جامع 

چندبعدی در اسفراین 
وجود نداشت

این مطالعه
پیمایش مقطعی با 

استفاده از ابزار 
روان سنجی ماسومی

ادبیات پیشین، موانع جسمی، سواد سلامت پایین، محدودیت های اقتصادی و نبود حمایت اجتماعی را به عنوان 
عوامل کلیدی برجسته می کند، اما شواهد اختصاصی مربوط به جمعیت اسفراین و تأییدشده با یک ابزار چندبعدی 

همچنان وجود نداشت.

یافته های کلیدی پژوهش های پیشین
دسترسی ناپذیری فیزیکی و شرایط نامناسب مراکز، 

سالمندان را از مراجعه به مراکز خدمات سلامت 
عمومی بازمی دارد (حسینی و همکاران، بیدارپور و 

همکاران)
سواد سلامت پایین، تحصیلات محدود و درآمد کم 
از موانع مستند استفاده از مراکز خدمات سلامت 

جامعه در ایران هستند
در جنوب شرق آسیا، استطاعت مالی و 

پذیرش پذیری به عنوان عوامل کلیدی تسهیل کننده یا 
بازدارنده دسترسی سالمندان به خدمات سلامت 

شناسایی شدند (Mohd Rosnu و همکاران، 2022)

شکاف
هیچ مطالعه محلی جامعی، هر هشت حوزه مانع را 
به طور هم زمان در میان سالمندان مراجعه نکرده در 

اسفراین با استفاده از یک ابزار معتبر و روان سنجی شده 
بررسی نکرده بود.
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þÿ 6N7

ÿÿþþÿ 6N7

þÿNûû /þÿ
 Fþÿ 7/ þû ÿþþþÿ ÿþÿþþÿ-ÿþÿÿþÿ þþÿþþÿ

 ø N þÿ Gþþÿ' þÿ'þþÿ' þþÿ 7/ Îþÿÿ7þÿ ÷úöø
 þûþÿ ÷ù �Îþþÿ þÿþÿ þÿþÿ .þÿþÿ þûþÿ

 Gþÿÿþû ÿ �ÿÿþþÿN7 þÿþÿ þÿþÿ .þÿþÿ
 6' .þÿþÿ þÿ 7/ '7 þÿ'þþÿ þÿþÿ ø÷ N þÿþÿ

.þÿ G/þþþÿ' Î7þþÿþÿ 6N7

Îþÿÿ þÿþþÿ N Fþÿþþþû þûþÿ
 Fþÿ ø 7/ þû (Fþÿ øöf þÿ) þþþÿþÿ /þÿ øÿö

 þÿþÿ þÿþÿ .þÿþÿ þûþÿ ûÿÿ þÿ þþÿþÿ
 þÿþÿ þÿþÿþÿ þÿþÿ 6' �þÿ/þÿ G/þûÿ þþÿ'þÿ
 ÿÿ'þÿþÿ þÿÿ/ þÿ þþÿ ú÷ .þÿþÿ ÿÿþÿþþÿ þÿÿ

 7/ N þÿþÿ Gþÿ ÿÿþû 7þþÿ7' Î7'þÿþÿ 7/
 n÷ÿoø) þÿþÿþÿ ÿÿþÿ Gþþþû þûþÿ öö÷ þÿþþÿ

 ÿoùù±ùøoø÷ þÿ þÿÿÿþÿÿ �/þÿ núöoú �F6
.(Fþÿ

þÿ G/'/ Î7N&/þÿ
 .þÿþÿ' (÷) :þÿþÿ ÿþþÿ N/ Î' þÿþþþÿþû

 þþþþÿ ÿÿ'þÿ ùÿ 7þÿþÿ (ø) �ÿþÿþþÿ þÿþþÿ
 þþÿÿ þ þÿþÿ (øöøø �F'7þûþÿ N Masumi)

 .(ICC >0.8) Î' þÿ7/ ÷ .þûÿÿ 7þÿþÿ þÿ þÿþÿ
 þÿþÿ N ÿþþþÿ .7þÿ þÿ þÿþþþÿþû þÿ'

.þÿ 'þÿ' þÿþÿ Gþÿ/ 66þÿ& ÎþÿNþÿÿ

þÿþþÿ Îþÿ 6N7
 Fþÿ6& .þÿþÿ þÿþþÿ øù þþþÿ SPSS 7/ þÿ G/'/
 '7 þÿ6þÿ F/þþÿ Fþÿþÿ �Gþÿþÿþÿ'3GNþÿþþÿþû

 Îþÿ Fþÿ6& 6' þÿ'þÿþþÿ �(P<0.05) /þû þÿÿþÿ
 �þÿþÿûÿ' ÿÿþþþþÿ :þÿ G/þþþÿ' Îþþÿ'7þûþÿ
-FþûÿNþû N (þÿþþÿ þþÿþþÿ) U ÿþþÿN-þÿ

 þþÿ .(ÿÿNþÿþþÿ þþÿþþÿ) þÿÿ'N
.³=0.05 :Î7'/ ÿþþÿ
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þÿ þþÿþÿ N þÿþþÿ
ÿûÿþÿÿ þÿ'þÿ :þÿþÿ þÿþþþÿÿ

 �þÿþþÿ �ÿÿþûÿ þÿþÿþÿ þÿþÿ 4 þÿþÿ þÿþÿ .þÿþÿ þû'þÿ þÿþþÿþÿ ÿûÿþÿÿ þÿ'þÿ
(2.41±28.37 þÿÿÿþÿÿ) þþþÿ'/ '7 6þÿþÿ' þÿþÿÿþÿ 4 Îþÿþû 7þþÿ/ N 7þþþÿ' Îþÿþþÿ

Fþþû7þû ÿÿþÿþÿþû
 F& 6' þû N (27.3 þÿÿÿþÿÿ) þÿþÿ 7'þÿ GN/ þþÿ7 7/ þÿþÿ Fþþû7þû þÿþþÿþÿ ÿÿþÿþÿþû

þÿ'/ 7'þÿ (24.27 þÿÿÿþÿÿ) þÿþÿ Fþþû7þû þÿ /þþþÿ' /þþÿ

ÿÿþÿ& :þÿþÿ þÿþþþû
 þû (12.38 þÿÿÿþÿÿ) /þÿ Gþÿ /þþÿ þÿÿ/ þÿþþþû /þÿþÿ þÿþÿ .þÿþÿ 6' ÿÿþûþÿ ÿÿþÿ&

þÿ' þÿ'þþÿ' þÿþÿ Fþþû7þû ÿÿþÿ7 ?þÿ' ÿþþÿþÿ' Gþþÿ/ Fþþÿ

þÿ'þÿ 6þÿþÿ' þþÿþþÿ

0 10 20 30
Mean Score

Physical Conditions

Staff Responsiveness

Distrust in Staff

Preference for Private

No Felt Need

Family & Personal Issues

Service Quality

Lack of Awareness

Barrier Domain

28.4

27.3

24.3

22.5

20.9

18.8

13.6

12.4
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þþÿ

þÿþÿþÿû N þþÿ

þÿþþÿ
 4 ÿÿ7 /þþÿ N þÿþþÿþÿ 7þþþÿ' Îþÿþþÿ �/þÿ6 þþÿþÿ þþþÿ 6' 4 þÿþÿ ÿûÿþÿÿ þÿþÿþÿ6

 þÿ þÿÿþÿ þÿ .þÿ' þþþÿ .Bidarpoor et al N .Hosseini et al Îþÿ þþÿþÿ þÿ N /þÿ þÿþÿ þÿþÿ þþÿ
 G'þþÿ Îþÿ Î7þþÿÿ 7þÿ N ÿÿþþþÿ þþÿ þÿ'þÿ' þÿÿþÿÿ þû þÿ'/ þþþÿ ÿÿþþþþÿ þÿ'þÿ þþþÿÿ

.þÿ'

Îþþÿ þÿþÿ'
 þÿ' ÿÿþþÿ þþÿ þÿÿþÿ N Gþÿ 7þþÿ' 6þÿÿ �ÿÿþÿ& þÿ Î7'/þþþÿ 7þÿ þÿ .þÿþþÿ þþÿ

 þÿ'þÿ 4 /þû þÿÿþÿ '7 þÿþÿ .þÿþÿ 6' G/þþþÿ' 7/ þÿ7þÿ& Î7þþÿ7 Fþÿ N (p<0.05) þÿ'þÿ
.þþÿ/ ÿÿ þûÿ F'þþþÿþÿ Fþÿÿ 7/ '7 Îþÿÿ Gþþÿ Îþÿþÿÿ' .þÿþþÿ þþÿþÿ 6þÿ þþÿÿ6

ÿþþÿ Îþÿ/þÿ7þû
 þþÿþÿ þÿþû �(þÿþÿ 7þþþÿ' Îþÿþþÿ �þÿ'N Îþþþÿ'7 þÿþÿ �þÿ ÿÿ7) þû'þÿ ÿÿ'þÿ /þþþÿ
 7þÿ þÿ þÿ'þÿ ÿÿ þþÿÿ Îþÿ Îþÿ&7þûþÿ þÿ7 N Fþþû7þû ÿÿþþÿ7' Îþÿ .7þþÿ þÿþþÿ �ÿÿþþÿ/

.þÿ/ þÿ'þÿ' '7 CHSC 7/ F'þþþÿþÿ 7þþÿ þÿþþþÿ

þÿþÿ þÿþÿ þþÿþÿ
 Gþÿþÿ 4 (p>0.05) þþÿ Gþÿþþÿ þÿ'þÿ G6þÿ 8 þÿ Fþÿÿ 7/ Î7'/þþþÿ ÿþÿþþÿ .Nþþÿ ûÿÿ

 N ÿÿþÿþÿ Îþÿ ÿÿûÿN .þÿ6þÿ Oÿþþþÿ' þû 4 .Aberi et al N .Soleimanvandi Azar et al .þþÿþþÿ
.þÿ' þÿ'þþÿ' þþÿþÿ Î7þþÿþÿ
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نتیجه گیری

نتیجه گیری و جهت های آینده
1

زیرساخت
اولویت دادن به طراحی دوستدار سالمند در مراکز جامع سلامت شهری و 
روستایی (CHSC): رمپ، حمل ونقل دسترس پذیر، فضاهای انتظار تمیز، 

و نزدیکی به محل سکونت

2

آموزش کارکنان
بهبود پاسخگویی، مهارت های ارتباطی، و توانمندی های مراقبت مبتنی 

بر نیاز سالمندان در میان کارکنان سلامت

3

پژوهش های آینده
مطالعات طولی و کیفی؛ متغیرهای جمعیت شناختی گسترده تر (نوع 

بیمه، وضعیت تأهل، هم زیستی)

نکات کلیدی

وضعیت فیزیکی مراکز جامع سلامت شهری و روستایی (CHSC) مهم ترین مانع بود؛ ناکافی بودن پاسخگویی کارکنان و 
بی اعتمادی به پرسنل به ترتیب در رتبه های دوم و سوم قرار داشتند

آگاهی از خدمات موجود کم ذکرترین مانع بود — که نشان دهنده اطلاع رسانی مؤثر کارکنان سلامت اسفراین است

سن بالاتر، تحصیلات کمتر، بیکاری و وضعیت اقتصادی پایین تر با برخی حوزه های مانع به طور معناداری مرتبط بودند؛ این 
امر نیازمند مداخلات هدفمند و مبتنی بر عدالت است

با تشکر
پرسش ها و گفت وگو

IR.ESFARAYENUMS.REC.1401.016 :کد اخلاق
n.pirzadeh7238@gmail.com :تماس
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