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اخلاق حرفه ای در بالین



(Ethics)تعریف اخلاق 
قات اخلاق چیست؟ نظامی از اصول اخلاقی که ارزش ها را در عمل بالینی و تحقی•

پزشکی به کار می گیرد 

اخلاق به انسان کمک می کند تا درست را از نادرست تشخیص دهد•

می کنددر پزشکی، اخلاق به تعیین رفتار مطلوب در موقعیت های پیچیده کمک•

یف کردتعر« ارزش های حاکم بر رفتار انسانی»اخلاق را می توان به : نکته کلیدی•



(Professional Ethics)تعریف اخلاق حرفه ای 

مجموعه ای از اصول و استانداردهای رفتار که رفتار افراد و: اخلاق حرفه ای•
گروه ها را در یک حرفه تعیین می کند

در حرفه پزشکی، اخلاق حرفه ای بر اساس ارزش هایی مانند احترام به •
استقلال، سودرسانی، ضررنرسانی و عدالت بنا شده است 

بر حرفه ها به دلیل تأثیر مستقیم: تفاوت اخلاق عمومی و اخلاق حرفه ای•
جان و سلامت انسان ها، مسئولیت های اخلاقی فراتر از جامعه عمومی دارند



(Clinical Professional Ethics)اخلاق حرفه ای در بالین 

کاربرد عملی اصول اخلاقی و پزشکی حرفه ای در مواجهه با بیمار•

تمرکز بر تصمیم گیری های اخلاقی در شرایط واقعی بالینی •

ع دوستی ، مسئولیت پذیری، نو(یادگیری مادام العمر)تعالی : چهار بُعد اخلاقی در عمل بالینی•

( احترام، شفقت، همدلی)، و انسان گرایی (ترجیح منافع بیمار بر منافع شخصی)

تبدیل می کند « کردار»را به « گفتار»اخلاق حرفه ای در بالین، : نکته محوری•



اصول چهارگانه اخلاق پزشکی
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اصول چهارگانه اخلاق پزشکی
:چهار اصل بنیادین•

(Autonomy)استقلال . ۱•

(Beneficence)سودرسانی . ۲•

(Non-maleficence)ضررنرسانی . ۳•

(Justice)عدالت . ۴•

این اصول به عنوان چارچوب مرجع برای تشخیص و حل معضلات اخلاقی عمل•
می کنند 



(Autonomy)اصل استقلال 

احترام به حق انتخاب و تصمیم گیری بیمار❑

ارض، بیمار باید با آگاهی کامل از تشخیص، گزینه های درمانی و عو: رضایت آگاهانه❑
تصمیم بگیرد 

توانایی بیمار برای درک اطلاعات و انتخاب آگاهانه: صلاحیت تصمیم گیری❑

ارائه اطلاعات کامل و صادقانه و احترام به انتخاب بیمار: وظیفه پزشک❑



(Beneficence)اصل سودرسانی 

وظیفه پزشک برای انجام کارهایی که به نفع بیمار است❑

ایجاد تعادل بین منافع و خطرات هر اقدام درمانی❑

رر برای بیمارانتخاب بهترین گزینه درمانی با بیشترین سود و کمترین ض: مثال عملی❑



(Non-maleficence)اصل ضررنرسانی 

(Primum non nocere)در درجه اول، آسیبی نرسان ❑

پرهیز از اقداماتی که احتمال ضرر آن ها بیشتر از سود است❑

ارزیابی دقیق عوارض و خطرات قبل از هر اقدام تشخیصی یا درمانی❑

است، (دوری از آسیب)ضررنرسانی یک تعهد منفی : تفاوت با سودرسانی❑
است( انجام کار خوب)در حالی که سودرسانی تعهد مثبت 



(Justice)اصل عدالت 

توزیع عادلانه منابع و خدمات درمانی در جامعه •

ذهبعدم تبعیض بر اساس وضعیت اقتصادی، اجتماعی، نژاد، قومیت، جنسیت یا م•

تخصیص عادلانه منابع سلامت: در سطح کلان•

رفتار یکسان با همه بیماران بدون توجه به موقعیت آن ها: در سطح خرد•



تعامل اصول چهارگانه

جدول مقایسه و مثال های بالینی برای هر اصل

اد قرار تأکید بر اینکه در موقعیت های واقعی، این اصول ممکن است با یکدیگر در تض

گیرند

ایجاد تعادل میان اصول متضاد در تصمیم گیری اخلاقی: مهارت کلیدی



)رازداری  Confidentiality)

حفظ اسرار بیمار به عنوان یک وظیفه اخلاقی و قانونی•

ریشه در اصل استقلال و احترام به بیمار دارد•

وری مواردی که افشا برای جلوگیری از خطر جدی برای خود بیمار یا دیگران ضر: استثناها•
است

نا در محیط های آموزشی، دانشجویان باید با اهمیت رازداری حتی در گزارش های بالینی آش•
شوند



(Honesty & Disclosure)صداقت و افشا 

بیان صادقانه تشخیص، پیش آگهی و گزینه های درمانی به بیمار

وظیفه اخلاقی پزشکان برای اطلاع رسانی درباره خطاهای رخ داده: افشای خطاهای پزشکی

چالش های افشا در فرهنگ های مختلف و نگرانی از عواقب قانونی

صداقت، پایه اعتماد در رابطه پزشک و بیمار است 



(Moral Courage)شجاعت اخلاقی 

توانایی ایستادگی در برابر فشارها برای انجام کار درست❑

ا چه زمانی نیاز است؟ زمانی که اصول اخلاقی با فشارهای سازمانی، مدیریتی ی❑
اجتماعی در تضاد است

نقش کلیدی در شرایط بحرانی و همه گیری ها❑

شجاعت اخلاقی با مسئولیت پذیری و حسابرسی پیوند دارد ❑



چالش های اخلاقی در بالین
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چالش های رایج

(چالش عدالت)کمبود منابع و تجهیزات 

(فشار برای کاهش هزینه ها)تضاد بین منافع بیمار و سیستم 

فشار کاری و تأثیر آن بر کیفیت مراقبت

تفاوت های فرهنگی و مذهبی در تصمیم گیری

تضاد منافع در نظام سلامت



چالش های دانشجویان در محیط بالینی

عدم آمادگی اخلاقی کافی برای مواجهه با موقعیت های واقعی

مهارت ناکافی در استدلال اخلاقی

فضای غیرآموزشی محیط بالین و تأثیر آن بر یادگیری اخلاق

الگوسازی عملی اخلاق حرفه ای برای دانشجویان: نقش اساتید



نقش برنامه درسی پنهان

دانشجویان از رفتار اساتید و کارکنان بالینی بیشتر از محتوای دروس می آموزند

فضای بالینی باید به گونه ای طراحی شود که رفتارهای اخلاقی را تقویت کند

انتأثیر منفی رفتارهای غیراخلاقی در محیط کار بر شکل گیری هویت حرفه ای دانشجوی



موانع رعایت اخلاق حرفه ای

عدم حمایت سازمانی، فشار برای عملکرد کمی: موانع مدیریتی

کمبود زمان، حجم بالای کار: موانع محیطی

خستگی، فرسودگی شغلی، عدم آشنایی کافی با کدهای اخلاقی: موانع شخصی

شناخت موانع، اولین گام برای رفع آن ها است



چارچوب های تصمیم گیری اخلاقی
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(Four Box Method)روش چهارجعبه 

:چارچوب استاندارد برای تحلیل موارد اخلاقی 

موارد پزشکی: ۱جعبه 

تشخیص، پیش آگهی، گزینه های درمان، شواهد علمی

ترجیحات بیمار: ۲جعبه 

استقلال، رضایت آگاهانه، ارزش های بیمار، صلاحیت تصمیم گیری

کیفیت زندگی: ۳جعبه 

تأثیر بیماری بر کیفیت زندگی، نیازهای خاص بیمار

عوامل زمینه ای: ۴جعبه 

خانواده، فرهنگ، منابع، نظام سلامت، مسائل قانونی



مراحل تصمیم گیری اخلاقی

شناسایی مسئله اخلاقی و اصول درگیر. ۱

جمع آوری اطلاعات کامل از وضعیت. ۲

شناسایی اصول اخلاقی که با یکدیگر در تضاد هستند. ۳

بررسی گزینه های ممکن و عواقب هر کدام. ۴

انتخاب بهترین گزینه بر اساس موازنه اصول. ۵

اجرا و ارزیابی نتایج. ۶



تفاوت پزشکی حرفه ای و اخلاق در تصمیم گیری

هنجارهای گروهی، تعهدات حرفه ای، حساس به بافت : پزشکی حرفه ای

معیارهای جهانی، ارزیابی انتقادی هنجارها، مستقل از گروه : اخلاق

ی نیست ، مراجعه صرف به پزشکی حرفه ای کاف(مانند کمک به خودکشی)در موارد چالش برانگیز 
و نیاز به ارزیابی اخلاقی مستقل است 

کرد به چه باید»را می گوید؛ اخلاق « چه باید کرد در این حرفه»پزشکی حرفه ای : نکته کلیدی
را« عنوان یک انسان



نقش اساتید در آموزش اخلاق

اساتید به عنوان الگوی عملی اخلاق حرفه ای در محیط بالین 

توجه به برنامه درسی پنهان و تأثیر رفتار غیرکلامی و عملکردی اساتید

توانمندسازی اساتید در انتقال ارزش های اخلاقی از طریق رفتار، نه فقط گفتار



توصیه های عملی

طراحی برنامه درسی جامع اخلاق با رویکرد منتورینگ و کارگاهی

(نه فقط مباحث نظری)استفاده از تحلیل موارد واقعی در آموزش 

ایجاد فضای باز برای بحث درباره چالش های اخلاقی بدون ترس از قضاوت

تقویت مهارت استدلال اخلاقی در دانشجویان

ادغام آموزش اخلاق با آموزش بالینی در تمام دوران تحصیل



جمع بندی نهایی

اخلاق بالینی جدایی ناپذیر از طبابت است

استقلال، سودرسانی، ضررنرسانی، عدالت : چهار اصل راهنمای اصلی

«  رفتار»پزشک است، نه فقط « هویت»پزشکی حرفه ای 

یک حرفه « کردار»و « گفتار»: اخلاق و پزشکی حرفه ای

ارتقا اخلاق حرفه ای در بالین، یک مهارت اکتسابی است و با تمرین و تأمل مداوم: پیام نهایی
می یابد



نقش مدیران و رهبری

(نیروی انسانی کافی، تجهیزات)تأمین منابع 

تشویق به گزارش خطا بدون ترس

حضور در جلسات ایمنی بیمار

پیگیری اقدامات اصلاحی

(مثل ضدعفونی دست توسط مدیر)الگو بودن در رعایت استانداردها 



اهداف بین المللی ایمنی بیمار

شناسایی صحیح بیمار. ۱

بهبود ارتباط مؤثر. ۲

ایمنی داروهای پرخطر. ۳

روش صحیح/بیمار/اطمینان از جراحی در محل. ۴

کاهش خطر عفونت. ۵

کاهش خطر سقوط و آسیب های مرتبط. ۶



شناسایی صحیح بیمار

(بدون استفاده از شماره تخت)حداقل دو شناسه 

wristband همیشه روی مچ بیمار

قبل از هر اقدام تهاجمی، تزریق، انتقال خون و نمونه گیری



بهبود ارتباط مؤثر

SBARتحویل شیفت با 

(شفاهی فقط در اورژانس و آن هم تکرار و تأیید)دستورات کتبی 

(Unitبه جای  Uمثلاً )اجتناب از علامت های اختصاری مبهم 



ایمنی داروهای پرخطر

نگهداری در قفسه های جداگانه یا با لاک قفل

برچسب زرد یا قرمز پرخطر

(ICUمثل پتاسیم متمرکز فقط در )استانداردسازی غلظت ها 

دومین چک توسط نفر دوم



جراحی در جای صحیح

قبل از برش Time-outزمان 

:با هم تأیید کنند( جراح، بیهوشی، پرستار)همه اعضای تیم 

بیمار درست

محل جراحی نشانه گذاری شده

روش جراحی درست

.اگر شک دارید، ادامه ندهید



نقش هر پرسنل و دانشجو

تجویز دقیق، چک لیست جراحی، پاسخ به سؤالات پرستار: پزشک

دو بار بررسی دارو، شناسایی بیمار، گزارش نزدیک به خطا: پرستار

بهداشت دست، جابجایی ایمن بیمار، نظافت صحیح: همکار خدماتی

سؤال کردن، یادگیری از اشتباهات، نه انجام کار بدون نظارت: دانشجو

فراهم کردن شرایط ایمن، شنیدن پیشنهادات: مدیر
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