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 : مشخصات درس   

 ۴۳ تعداد دانشجو  پرستاری  گروه آموزشی 

 عنوان درس
کارآموزی در عرصه اصول مدیریت 

 خدمات پرستاری 
 واحد 2 تعداد واحد 

 2۴/۱۱/۱۴۰۱ دوره   تاریخ شروع ی کارشناس  تحصیلی مقطع

 ۱۷/۳/۱۴۰2 دوره  تاریخ پایان ۱۴۰۱دوم  نیمسال تحصیلی

 مدرس/مدرسین درس 
، خانم  دکتر ام البنین آتش بهار

، آقای عسکرپور، خانم ایزدآبادی
 ت آبادینصرا

 جلساتروز و ساعت 
 ۱2.۳۰ عت از سا دوشنبه ها
 ۱۶.۳۰ی ال

 س مسئول در
 س اشتراکی( رو)د

 ندارد  دروس پیش نیاز آتش بهار دکتر 

روش برگزاری  
 )حضوری/مجازی/ترکیبی(

 محل برگزاری  حضوری
)ع( و   ثامن الحجج بیمارستان 

 بخشهای وابسته 

 

 شرح کلی درس:   

 توصیفی کوتاه و مختصر از درس را در یک یا دو پاراگراف بنویسید.
با حضور فعال در عرصه های تعیین شده  دانشجو  در این درس    شود.  ید م ی تاک  ییاجرا  تیریو مد  یانیم  ، یاتیر سطوح عملاری دستپر  ریمد  فیشها و وظانق  یی بر شناسادرس    در این

ش های  رومچنین با  می نماید هفا  داشتی درمانی ایو سیستم های به  تحت نظارت مسئول واحد و هماهنگی مربی نقش مدیریت و سرپرستی را در اداره امور مراقبت های پرستاری

مدیریت خدمات  رفع مشکلات موجود در  شناسایی و  در جهت  رپرستی آشنا می شود. به گونه ای که بتواند به عنوان یک عامل تغییر در سیستم بهداشتی درمانی،  مختلف کنترل و س

 ی و توسعه حرفه ی پرستای گام بردارد.  پرستار
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 ف کلی درس:اهدا هدف/  

 س را بنویسید.شته، هدف/اهداف کلی در ر لوممراجعه به کوریکوبا 
تقسیم کار در پرستاری، برنامه  ،  چگونگی استفاده از دانش مدیریت، مراحل فرآیند مدیریت خدمات پرستاری و اصول و مهارت های مدیریت در اداره امور بخش هاآشنایی دانشجو با  

 ریزی نیروی انسانی  

 فاده مراحل تصمیم گیری و حل مشکل جهت رفع مشکلات بهداشتی درمانی ن با استناارک، کزهای مددجویانت در تشخیص نیامهارکسب 

 

 روش تدریس:   

 روش تدریس را بر اساس موضوع، نوع مهارت/پروسیجر، زمان، مکان، منابع و امکانات و نحوه مشارکت فراگیران مشخص کنید.

 د: ...موار یراس 

 

 ◼ حل مسئله روش تدریس مبتنی بر ◼ روش تدریس سخنرانی 
 ☐ روش تدریس ایفای نقش  ☐ وهی س بحث گرریدروش ت

 ◼ روش تدریس مبتنی بر کار تیمی                               ◼ روش تدریس پرسش و پاسخ 
 ☐ روش تدریس اکتشافی  ◼ روش تدریس نمایشی 

 ☐ روش تدریس در کنار تخت بیمار   ☐ روش تدریس مبتنی بر مورد  
   ◼ های کوچکهروش تدریس در گرو
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 مواد و وسایل آموزشی: 

 یادگیری، در آموزش خود از چه وسایل آموزشی استفاده می کنید.  -به منظور تسهیل فرآیند یاددهی

     
 سایر موارد: ...       
 

 ☐ ماکت  ◼ پاورپوینت 
 ☐ کتاب  ◼ جزوه 

 ☐ مانکن  ☐ بیمار شبیه سازی شده 
 ☐                    وایت برد                                 ☐          نرم افزار   

 ◼ تصویر  ☐ پوستر  
 ◼ بیمار واقعی  ◼         لوازم واقعی  

 ☐ فایل صوتی  ☐       فیلم آموزشی      
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 : در عرصه ها و فرصت های آموزشی تکالیف و مسئولیت های فراگیران   

نوع عرص )بضمن تعیین  بالینی  اورژانس، دخه آموزش  یا فرصت آموزش    اتاق عمل، مرکز مهارت  ه،رمانگاش،  و...( و  بالینی، کشیک عصر و شب  های 

فرصت  و    عرصه  درهایی  چه وظایف و مسئولیتفراگیران  مشخص کنید که  لطفا  (  ارائه ژورنال کلاب، گزارش صبحگاهی، کنفرانس، سمینار و ...)بالینی  

 دارند.  های آموزش بالینی 

 های داخلی و جراحی در شیفت صبح   بخش ندرا  نی:صه آموزش بالیعر        

 وضعیت ارائه مراقبت به بیماران به خصوص بیماران بد حال  یررسب ▪

 بررسی وضعیت بخش با توجه به چک لیست استانداردهای اعتباربخشی بیمارستان  ▪

 بخش مشکل گشایی و ارائه راه حل برای مشکلات شناسایی شده در  ▪

 ازی پرونده های پزشکی آن ها با اصول مستندس اقو انطبای پزشکی بخش  بررسی پرونده ه  ▪

 بررسی ترالی بخش و انطباق داروها و تجهیزات آن با استانداردها و دستورالعمل های موجود ▪

 شرکت در راندهای سوپروایزر بالینی و تهیه لیست اشکالات موجود در هر یک از آیتم های مورد بررسی ▪

 

 فرانسنک وزش بالینی:فرصت های آم        
 حیطه موضوعات تعیین شده توسط مربی، یک کنفرانس داشته باشد.  رد ▪

 در پرسش و پاسخ و مطالعه مباحث نظری تعیین شده از سوی مربی شرکت نماید.  ▪

 از صحبت ها و گفتگوهای خارج از مورد در کنفرانس ها خودداری نماید.  ▪

 د. فرانس ها داشته باشحضور منظم و به موقع در کن ▪
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 راگیران:  ف زیابینحوه ار

 کنید. رای ارزیابی فراگیران استفاده می با توجه به اهداف اختصاصی درس، مشخص کنید که از چه روشی ب -
 

 
 موارد: ...سایر 

مشخص    نیزنمره و یا درصد مرتبط با هر فعالیت را  همچنین میزان  .  تعیین می شودچه فعالیت هایی    با توجه بهنهایی دانشجو  د که نمره  نیک  شخص م  -

 کنید.
 

 نمره/درصد  عناوین  ردیف
درصد  ۱۰ رعایت قوانین و مقررات  ۱  
درصد  ۱۰ ارائه کنفرانس 2  
مشاهده عملکرد  چک لیست  اساس بی برارزیا 2 د رصد 2۰   
درصد  ۰۳ ارائه گزارش کارآموزی  ۴  
درصد  ۰۳ ارزیابی پایان دوره   5   

 ☐ سئوالات چند گزینه ای  ☐                            سئوالات تشریحی کوتاه پاسخ
 ☐ غلط -ت صحیحسئوالا ☐ سئوالات تشریحی بلند پاسخ 

 ◼ ی عمل ر کا ◼ لات شفاهی سئوا
 ◼ چک لیست مشاهده عملکرد  ☐ سئوالات جور کردنی 

 ☐ پورتفولیو  ◼ لاگ بوک
 ◼    (    DOPSمشاهده مستقیم فعالیت های عملی/پروسیجرها ) ☐           ( OSCEآزمون بالینی ساختاریافته عینی ) 

   ☐       ( Mini-CEXبالینی ) عملکرد  مدتِ کوتاه آزمون
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 سیاست ها و قوانین:   

 .  ورت شفاف برای فراگیران شرح دهیدقوانین کلاس خود را به ص

 دانشجو بایستی در ساعت تعیین شده در محل کارآموزی حضور داشته باشد.  ▪

 و محل را ترک ننماید.  آموزی حضور داشته باشدارحل کتعیین شده در م  بایستی تا ساعت شجودان ▪

 دانشجو بایستی با حفظ شئونات و با فرم لباس مخصوص در کارآموزی حاضر شود. ▪

 دانشجو بایستی در تمامی جلسات کارآموزی حضور داشته باشد و از غیبت غیر موجه پرهیز نماید.  ▪

 . ارآموزی خودداری نمایدک  حین وهای بی مورد درحبت کردن ها و گفتگدانشجو بایستی از ص ▪

 دانشجو بایستی تلفن همراه خود را در حین کارآموزی و بازدید از بخش ها خاموش و یا سایلنت نماید.  ▪

 دانشجو بایستی شرکت فعال در بحث ها، کنفرانس ها و بازدیدهای بخش داشته باشد.  ▪

 اید. نمویل لت تعیین شده تحشده از وی را در مهدانشجو بایستی تکالیف خواسته  ▪

 مجاز می باشد.   ی مرب ی با هماهنگ یساعت استراحت در وسط کارآموز میمجازها: ن ▪
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 جدول زیر را بر اساس موضوع درس و یا مهارت و پروسیجری که در هر جلسه آموزش می دهید کامل کنید.  

 .  مشخص گردد(  تی طه شناختی، حیطه عاطفی و حیطه روانی حرکتوجه: در قسمت اهداف رفتاری نوع هدف )حی

 برنامه زمانبندی درس: 

ین مطلب  ز یادگیری ا: هدف اهدف کلی  عنوان جلسه جلسه 

 با ...  شجوانآن است که د

 مدرس/ مدرسین ... اهداف رفتاری: دانشجو در پایان باید بتواند

 پرسنل  و فیزیکی محیط شناخت ۱

 بخش
 بخش   و  بیمارستان  موقعیت  به  مربوط  اطلاعات

برون   ( ....بیماران  و   پرسنل  واحدها، ) روابط  و 

 آشنا شود.بخشی آن 

  نمودن  مشخص  با   را  بخش   ( کروکی)  فیزیکی   ساختار ❖

  ها،   سرویس   اتاق،   هر  در  بیمار   واحد  تعداد  و   ها   اتاق

  با و ... (    ایزوله  خاص،  بیماران  به  مربوط  های  اتاق   انبار،

  طهی)ح( ترسیم نماید. جنوب  شمال، ) نقشه جهت تعیین

 ( یشناخت
نیر ❖ انسانیوضعیت  لیست    وی  چک  اساس  بر  را  بخش 

احرا )شرایط  اعتباربخشی  های های  پست  از  یک  هر    ز 

پرون  بخش،  در  دسترس  ده موجود  در  بخش،   پرسنلی 

بودن لیست پرسنل، در دسترس بودن لیست پزشکان، 

مقیم،   یا  آنکال  دهندگان  مشاوره  و  متخصصین 

کارکنان توانمندی  و  صلاحیت  آزمون  ،  مستندات 

سازی گذرانده شده توسط  ه های توانمندمستندات دور

 ( یشناخت  طهی)ح ید. ( بررسی نما پرسنل و .... 

بخ ❖ بخشی  برون  نمش  روابط  فلوچارت  رسم  با  ایش  را 

 ( یشناخت  طهی)ح دهد. 

 دکتر آتش بهار 

برنامه   تهیه و تدوین برنامه کاری بخش  2 اصول  و  بخش  کاری  برنامه  تدوین  و  تهیه 

 نویسی بخش آشنا شود. 

ریزی   ❖ نماید. برنامه  تعریف  را  انسانی   طه ی)ح  نیروی 

 (یشناخت

برنامه ❖ اهداف  و  شرح    اهمیت  را  انسانی  نیروی  ریزی 

 دکتر آتش بهار 
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 (یشناخت طهی)ح دهد. 

و   ❖ برده  نام  را  انسانی  نیروی  ریزی  برنامه  های  گام 

 ( یشناخت طهی)ح توضیح دهد.

تأمین   ❖ با  ارتباط  در  سلامت  نظام  در  موجود  مشکلات 

 (یشناخت طه ی)ح  ان کند.نیروی انسانی را بی

محاسبه   ❖ های  مراقبروش  انسانی  نیاز    تینیروی  مورد 

کند. بیان  را  بیمارستان  بستری  های   طه ی)ح  بخش 

 (یشناخت

نیروی انسانی  محاسبه  را به منظور  فرمول های موجود   ❖

ش های بستری بیمارستان به کار مورد نیاز بخ  مراقبتی

 حرکتی(  -)حیطه روانی. ببرد

برنامه ک ❖ انجام دهد. تنظیم  را    اری ماهانه پرسنل بخش 

 حرکتی( -)حیطه روانی

بررسی پرونده های پزشکی بیماران از لحاظ  ۳

مطابقت با اصول مستندسازی پرونده های  

 پزشکی

اصول   بیماران،  پزشکی  های  پرونده  اوراق 

و   پزشکی  های  پرونده  نوشتن مستندسازی  نحوه 

 گزارش پرستاری آشنا شود. 

هاان ❖ پرونده  ب  یپزشک  یواع  را    رانیا  یها  مارستانیدر 

 ( یشناخت  طهی)ح  . دبیان کن

در  ❖ ها  آن  ترتیب  و  بیماران  پزشکی  های  پرونده  اوراق 

 ( یشناخت  طهی)ح پرونده پزشکی را بیان کند. 

پزشکی   ❖ های  پرونده  مستندسازی   ات یخصوصو  اصول 

علم  کی صح  یگزارش  دهد.  حیو  شرح   طهی)ح  را 

 ( یشناخت
 ( یشناخت  طهی)ح ی را بیان کند. سیارش نواهداف گز ❖

گزارشان ❖ نوشتن  لحاظ  حوه  از  بخش،  در  پرستاری  ت 

زمان و  ،  ثبت شود  یدر گزارش پرستار  د یکه با  یموارد

نو  تیرعا گزارش  دهد. سیاصول  شرح  را   طهی)ح  ی 

 ( یشناخت
کلام  یروشها ❖ کند.پرستار  یگزارش  بیان  را    طه ی)ح  ی 

 دکتر آتش بهار 
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 ( یشناخت
تصح ❖ جهت  گزارشموار  حیدستورالعمل  در  اشتباه  را    د 

 ( یاختشن  طهی)ح ذکر کند. 

های ❖ اصول   پرونده  با  مطابقت  نظر  از  را  پزشکی 

 ( یشناخت  طهی)ح مستندسازی بررسی نماید. 

به کار   گزارش پرستاری  اصول مربوطه را در نوشتن یک ❖

 حرکتی(  -)حیطه روانیببرد. 

چک کردن ترالی بخش و بررسی تجهیزات  ۴

 ی موجود در آن بر طبقو داروها

 ستورالعمل های موجودد

 و   جهیزات و داروهای موجود در آنت  ،ترالی بخش

 آشنا شود.  استانداردهای آن

اورژانس ❖ ترالی  الزامات  و  لحاظ  استانداردها  و    از  وسایل 

  طهی)ح  .را بیان کندداروهای موجود در آن    وتجهیزات  

 ( یشناخت
  اورژانس،   رالیت  در  موجود  وسایل   و  دارویی  طبقه  لیست ❖

  تاریخ   ظرن  نقطه  ازبرررسی نموده )  طبقه  هر   تفکیک  به

  و  کمبودها  و(  بودن  سالم  و  تعدادکافی  به  انقضاء،

 ( یشناخت  طهی)ح را بیان کند.  آن اشکالات

دهد. ❖ انجام  را  اورژانس  ترالی  روانی  بررسی   -)حیطه 

 حرکتی(

 دکتر آتش بهار 

بررسی تجهیزات و وسایل بخش و  5

 ده از آن ها استفا دستورالعمل

لحاظ   به  الزامات بخش  و  و تجاستانداردها  هیزات 

وسایل بخش و دستورالعمل استفاده از آن ها آشنا  

 شود.

و  ❖ جراحی  داخلی،  های  بخش  الزامات  و  استانداردها 

بیان   پزشکی  تجهیزات  و  وسایل  لحاظ  به  را  اورژانس 

 ( یشناخت  طهی)ح  کند.
ا  لیوسااز    گزارشی ❖ اعم  بخش  در  پزشکموجود  و    یز 

  ع انوا  ،مارانیب  تیونیمربوط به    لیاز جمله وسا)  اداری  

آنها، محل ست    کاربری  دفاتر و برگه های بخش و نحوه

ترال داروها،  ها،  سرم  آتش    یها،  برانکارد،کپسول  ها، 

صندل (شارژ  خ یتار)  ی نشان و...  ی،  پاراوان  و  (  چرخدار، 

 ( یشناخت  طهی)ح ، تهیه نماید. در بخش  آنها محل

های  سیست ❖ و  م  بخش  امنیتی  و  کنترل نحوه  حفاظتی 

 دکتر آتش بهار 
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 ( یشناخت  طهی)ح . آن ها را بشناسد

جهت   ❖ گزارشی  و  تأسیساتی  و  فنی  اشکالات  از  لیستی 

 ( یشناخت  طهی)ح  رفع آن اشکالات تهیه نماید. 

تجهیزات  ❖ از  استفاده  راهنماهای  و  ها  دستورالعمل 

 ( یشناخت  طهی)ح پزشکی را بررسی نماید.

رسی و شناسایی مشکلات موجود در  بر ۶

 رفع آنبخش و ارائه راه حل برای 

مشکل  فرآیند  و  مسأله  بیان  و  شناسایی  نحوه 

 گشایی آشنا شود.

مشکلات   ❖ از  یکی  مورد  در  گشایی  مشکل  فرآیند 

موجود در بخش به صورت بیان مسأله واضح و روشن، 

مسأله گیری  شکل  دلائل  قابل    ، بیان  اهداف  تعیین 

ی، ارائه راه حل های ممکن، انتخاب بهترین  اندازه گیر

به شرایط و امکانات موجود در بخش    راه حل با توجه

 حرکتی( -)حیطه روانی .به کار ببردرا 

 دکتر آتش بهار 

انجام راند بخش و توجه به موضوعات   ۷

 مدیریتی و بالینی 

وعات راند بالینی بخش و توجه به موضنحوه انجام  

بالینی و  بیماران،   از  مراقبت  ارائه  هنحو)  مدیریتی 

عفونت بخش    نترلک  و نظافت، فعالیتهای  بهداشت

 ( آشنا شود. و ..  

و    بهداشت  پرسنل،  کار  انجام   بر   مکرر  راندهای   انجام  با  ❖

 بیماران،   از  مراقبت  ارائه  چگونگی   و   بخش   نظافت 

 ( یشناخت  طهی)ح باشد.  داشته و نظارت کنترل

بیمارستانثمؤعوامل   ❖ عفونت  بروز  بر    بخش  ی در یکر 

 (یشناخت  طهی)ح را بیان کند.

و    کرده  بررسی  را  بخش  در  عفونت  کنترل  فعالیتهای ❖

  ارائه   امور  بهینه  اجرای  جهت  کاربردی  پیشنهادات

 ( یشناخت  طهی)ح نماید. 

را بر اساس در بخش ها    لیشستشو و نظافت وسا نحوه   ❖

نماید. بررسی  مربوطه  های    طه ی)ح  دستورالعمل 

 ( یشناخت
استفاد ❖ باکس  اصول  سفتی  از  نام  ه  )نوشتن  بخش  در 

روی سفتی باکس، ماندگاری  بخش، تاریخ و شیفت بر  

و   تیز  نوک  غیر  مواد  وجود  عدم  روز،  پنج  حداکثر 

شدن   پر  از  بعد  مناسب  دفع  را   ۴/۳برنده،   ).... و  آن 

 دکتر آتش بهار 
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 ( یشناخت  طهی)ح بررسی نماید. 

از مبدأ تفکیک  و  پسماندهای خطرناک    تیریمد ❖ زباله 

 ( یشناخت  طهی)ح ررسی نماید.تا مقصد را ب

رعایت تاریخ مطابق  شرایط نگهداری ستهای استریل ) ❖

سیاست مرکز، کمد دربدار، دور از رطوبت، دور از نور  

 طهی)ح  (را بررسی نماید.  FIFO  بالا،   دمای مستقیم و  

 ( یشناخت

 بیماران و  کارکنان آموزشی نیازهای بررسی ۸

 ها نیاز این رفع جهت تلاش و

و   آموزشی  آموزشی نیازسنجی  برنامه  طراحی 

 ماران/ پرسنل پرستاری آشنا شود.مناسب برای بی

  بخش را شرح دهد.   بیماران  به    آموزش  و مراحل  نحوه ❖
 ( یشناخت  طهی)ح

  ماریبه بدر ارتباط با آموزش    بخشمستندات    شواهد و ❖

پنج پرونده    یبررس  مار،ی ش به ب)فرم آموز  و همراه وی

پنج  از  پرسش  همراه(  ماریب  و  نماید.    و  بررسی  را 
   (یشناخت  طهی)ح

  برنماید و    نظارت  بیماران  پرستاری  مراقبتهای  مانجا  بر ❖

  خود   از  مراقبت  نحوه  مورد  در  بیماران  به  نیاز  حسب

 حرکتی( -روانی )حیطه  دهد. آموزش

 پرستاری   گزارش  در رابه بیماران   شده  ارائه  آموزشهای ❖

   (یشناخت  طهی)حنماید.  ثبت مخصوص  فرم در و

  را   بیماران/    پرستاری  کارکنان  آموزشی  نیازهای ❖

 ( یشناخت  طهی)ح نماید.  شناسایی

صورت  آموزشی  های  برنامه ❖ به   کنفرانس   مناسب 

 نماید.   اجرا  و  طراحی  را...  و  پوستر  پمفلت،  بالینی،

 حرکتی( -)حیطه روانی

 دکتر آتش بهار 
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